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Dôvodová správa 

Mesto Trenčín plánuje vyhlásiť nadlimitnú zákazku na poskytnutie služieb – 
„Prevádzka a údržba informačného systému CG ISS mesta Trenčín a jeho 
organizácii“.  

Mesto Trenčín uzatvorilo dňa 01.03.2024 zmluvu o poskytovaní služieb ako výsledok 
zadávania nadlimitnej zákazky s názvom: „Prevádzka a údržba informačného 
systému CG ISS mesta Trenčín a jeho organizácii", ktorej víťazom sa stala 
spoločnosť CORA GEO s.r.o. (ďalej aj ako „Poskytovateľ“), s cieľom zabezpečiť 
plnohodnotné využívanie prevádzkovaných produktov pre Mesto Trenčín ako aj 
pre organizácie v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti, a to informačných systémov 
od spoločnosti CORA GEO. Zmluva na poskytovanie uvedených služieb bola 
uzatvorená na dobu neurčitú, avšak najmä z dôvodu väčšieho počtu legislatívnych 
zmien týkajúcich sa fungovania samosprávy a vzniku nových povinností, napr. 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti, bola zo strany poskytovateľa služieb podaná 
výpoveď, nakoľko ich zmluvná cena už nezodpovedá reálnej finančnej náročnosti 
poskytovania uvedených služieb. 

Keďže bola zo strany poskytovateľa doručená výpoveď, tak je potrebné prijať kroky 
k vyhláseniu nového verejného obstarávania pre zabezpečenie poskytovania 
uvedených služieb. Pre riadne a nerušené fungovanie Mestského úradu v Trenčíne 
a ďalších organizácii mesta Trenčín je potrebné zabezpečiť údržbu a prevádzku 
informačného systému vrátane legislatívnych úprav, technickej, metodickej a hotline 
podpory, a to tak aby nebol narušený bezproblémový chod mestského úradu 
a ďalších organizácii mesta Trenčín. Zachovanie informačného systému CG ISS 
a vysúťaženie len jeho prevádzkovateľa sa javí ako najvhodnejšie riešenie najmä 
z dôvodu, že mesto má k tomuto systému licenciu a zamestnanci mesta sú s týmto 
systémom oboznámení a naučení ho ovládať. Tiež by bol prechod na iný informačný 
systém technicky náročný a komplikovaný, bol by zdĺhavý z hľadiska času, procesov 
prenosu dát, financií, potreby zaškolenia všetkých zamestnancov a pod. Keďže však 
mesto disponuje licenciou a potrebnými dátami, tak predmetná súťaž bude otvorená 
a prihlásiť sa budú môcť aj iné hospodárske subjekty, ktoré by mali záujem 
zabezpečiť prevádzku a údržbu tohto systému pre mesto Trenčín. 

Vzhľadom na nestabilnosť a nepredvídateľnosť vývoja na trhu informačných 
technológii navrhujeme zmluvu uzavrieť na obdobie 4 rokov s možnosťou opcie 
o ďalší jeden rok, pričom túto možnosť môže ale nemusí Mesto Trenčín využiť. 
Teda, verejný obstarávateľ bude mať v prípade potreby právo požiadať ešte 
o predĺženie zmluvy na ďalší rok, pričom táto možnosť slúži pre potreby verejného 
obstarávateľa v prípade, ak by sa zistilo, že prechod na nového dodávateľa je 
komplikovaný a je napr. potrebný väčší čas na prenos dát, je potrebný čas na nábeh 
nového dodávateľa, nastavenie systému a to všetko za dodržania podmienok, ktoré 
zabezpečia riadny chod mestského úradu. 

Predpokladaná hodnota zákazky (ďalej aj len „PHZ“) je stanovená na 1.503.750,- € 
bez DPH. V tejto sume je v zmysle § 6 zákona o verejnom obstarávaní zarátaná 
predpokladaná hodnota za 4 roky poskytovania služieb a právo verejného 
obstarávateľa využiť opciu, t.j. v prípade potreby požiadať poskytovateľa 
o predĺženie zmluvy na ďalší rok. Tiež bude v rámci uzatvorenej zmluvy, ktorá bude 



výsledkom verejného obstarávania dohodnutá aj možnosť verejného obstarávateľa 
požiadať poskytovateľa o zabezpečenie dodatočných služieb v rozsahu 300 hodín 
ročne, pričom cena bude stanovená fixne na 100,-€ za hodinu, a táto suma je tiež 
zarátaná v predpokladanej hodnote tejto zákazky v zmysle zákona o verejnom 
obstarávaní. Uvedená možnosť využiť tieto hodiny v rámci zmluvy je stanovená 
práve na základe skúsenosti verejného obstarávateľa, že trh informačných 
technológii (aj informačné systémy) sa neustále vyvíja a mení, teda nastávajú 
situácie, kedy je nutné zabezpečiť napr. nové moduly, vykonať úpravy systému 
vzhľadom na legislatívne zmeny a pod., pričom je potrebné na tieto skutočnosti 
vedieť promptne reagovať. Táto možnosť využitia dodatočných hodín v rámci zmluvy 
je potrebná, nakoľko sa nedá predpovedať, aké všetky zmeny môžeme v rámci 
informačného systému očakávať a teda nevieme tieto vopred v zmluve upraviť. 
Možnosť využitia týchto hodín naviac v prípade potreby predstavuje pre verejného 
obstarávateľa možnosť ako flexibilne reagovať na zmeny, ktoré bude potrebné 
implementovať do systému, a to tak, aby mestský úrad mohol riadne a nerušene 
fungovať a aby zamestnanci mohli bez obmedzení vykonávať svoje pracovné 
činnosti. Samozrejme za splnenia podmienok, že suma na tieto dodatočné služby 
bude schválená a krytá rozpočtom pre daný rok. 

V zmysle čl. 4 ods. 9 písm. a) podpísmena aa) bod 23 Zásad hospodárenia 
a nakladania s majetkom mesta Trenčín, mestské zastupiteľstvo schvaľuje zámer 
vyhlásiť verejné obstarávanie, ak ide o podlimitnú zákazku na uskutočnenie 
stavebných prác, pri ktorej je verejný obstarávateľ povinný odoslať na uverejnenie 
prostredníctvom na to určenej funkcionality elektronickej platformy výzvu 
na predkladanie ponúk vopred neurčenému okruhu hospodárskych subjektov alebo 
nadlimitnú zákazku v závislosti od jej predpokladanej hodnoty. Zámer vyhlásiť 
verejné obstarávanie musí byť prerokovaný Mestským zastupiteľstvom v štádiu 
pred oficiálnym oznámením vyhlásenia verejného obstarávania v zmysle zákona 
o verejnom obstarávaní. 

Vzhľadom na vyššie uvedené Vám predkladáme návrh na schválenie zámeru 
vyhlásiť verejné obstarávanie - nadlimitnú zákazku na poskytnutie služieb 
„Prevádzka a údržba informačného systému CG ISS mesta Trenčín a jeho 
organizácií“ výsledkom ktorej bude uzavretie zmluvy s úspešným uchádzačom. 

  



Návrh na uznesenie: 

Mestské zastupiteľstvo v Trenčíne 

schvaľuje 

zámer vyhlásiť verejné obstarávanie – nadlimitnú zákazku na poskytnutie služieb 
s názvom „Prevádzka a údržba informačného systému CG ISS mesta Trenčín a jeho 
organizácii“ s predpokladanou hodnotou zákazky maximálne: 1.503.750,- € 
bez DPH, ktorú vyhlási Mesto Trenčín ako verejný obstarávateľ a výsledkom ktorej 
bude uzavretie zmluvy s úspešným uchádzačom. 
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