VYHODNOTENIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB MESTA TRENCIN ZA ROK 2024

TRENCIN



UvoD

Mesto TrencCin vypracuva a schvaluje Komunitny plan socialnych sluzieb
v zmysle zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov, pricom dokument vychadza z narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb a zaroven zohladriuje miestne Specifika a potreby fyzickych oséb
v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej uizemnom obvode. UrCuje potreby
rozvoja socialnych sluzieb, a tym Mesto TrencCin deklaruje zaujem o udrzatelnost a
rozvoj socialnych sluzieb. Komunitny plan nadvazuje alebo sa opiera o cely rad inych
dokumentov a zakonov, ktoré ho determinuju, avSak sa nejedna o uzatvoreny
dokument. Vznikol v uzkej spolupraci s clenmi pracovnej skupiny delegovanej
Mestskym uradom Trencin, ktori svojimi podnetmi a praktickymi skusenostami s
fungovanim socialnych sluzieb v meste Trencin prispeli k navrhu Komunitného planu.
V neposlednom rade boli do tvorby Komunitného planu zapojeni i poskytovatelia
socialnych sluzieb na uzemi mesta TrencCin. Dokument preSiel pripomienkovym
konanim, ktoré pozostavalo z pripomienkovania ¢lenov pracovnej skupiny, ¢lenov
Komisie socialnych veci a verejného poriadku. Vysledné znenie dokumentu bolo
prerokované s kompetencne prislusnou komisiou mestského zastupitelstva (Komisia
socialnych veci a verejného poriadku) a pripomienky ¢lenov Komisie boli
zapracované do vysledného znenia dokumentu. Z vyssSie uvedeného dévodu bol
Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Trencin pre obdobie 2018 - 2021, dia
04.07.2018 predlozeny a schvaleny Uznesenim mestského zastupitel'stva €.
1504/2018. Nasledne bola aktualizacia Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta
Trenc¢in na obdobie do roku 2030, v ktorej boli okrem iného premietnuté zmeny
vyplyvajuce z aktualnej pravnej legislativy, schvalena Uznesenim Mestského
zastupitel'stva v Trencine konaného dna 21.02.2023 Uznesenim &. 162/2023.
Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta Trencin za roky 2018 —
2022 bolo prerokované na zasadnuti prislusnej Komisie socialnych veci a verejného
poriadku dnia 08.11.2023 a Komisia ho zobrala na vedomie. Nasledne bol
vypracovany dokument Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
TrenCin za rok 2023 a aktualizacia narodnostnej Struktury obyvatelstva, ktory dna
29.10.2024 Mestské zastupitelstvo v Trencine zobralo na vedomie Uznesenim €.
797/2025.
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Hodnotenie je neoddelitefnou sucastou vSetkych planovacich Cinnosti.
Znamena pozorneé a pravidelné sledovanie procesov a ich vystupov a pravidelné
porovnavanie realneho stavu so stavom planovanym. Tento dokument je zamerany
na zhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta TrencCin za rok 2024
a jedna sa o sumarne hodnotenie opatreni. Jeho cielom je posudit, do akej miery boli
vdaka uskuto€riovanym aktivitam a projektom dosiahnuté vytyCené ciele
Komunitného planu. Zaroven je ulohou hodnotenia zaznamenat aj informacie, ktoré
su vyuzitelné k presnejSiemu a realnejSiemu vymedzeniu ciefov nasledujuceho
obdobia.

Spracovali:

= Edita Prekopova - riaditelka Socialnych sluzieb mesta Trencin
= Eva Struharova - predsednitka Komisie socialnych veci a verejného poriadku

= Patrik Cech - veduci Utvaru socialnych veci MSU Trengin
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PRIORITY A OPATRENIA PRE PODPORU ROZVOJA
SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE TRENCIN ZHODNOTENIE
ZREALIZOVANYCH OPATRENI ZA ROK 2024

A. PRIORITA 1 - KVALITNE A UDRZATELNE SOCIALNE SLUZBY

V MESTE TRENCIN

Opatrenie

Charakteristika

1.1.
Kvalita a udrzatelnost doplnkovych

sluzieb pre obyvatelov dovoz obedov

Zabezpecenie skvalitiiovania
a udrzatelnosti dopinkovej sluzby pre

obyvatelov - rozvoz jedla

Stav:

Dovoz obedov je doplnkova sluzba nad
ramec zakona o socialnych sluzbach,
ktora nadalej pokraCuje napriek velmi
tvrdej konkurencii v ramci sukromného

sektora.

Komentar:

Sluzba nadalej pokracuje.

Splinené v roku 2024

V ramci socialnej politiky Mesta Trencin,
SSMTN, m.r.o. pokracovali v rozvoze
obedov. V roku 2024 bolo dodanych

16 079 obedov, ¢o predstavuje na jednu
osobu na mesiac 17 obedov. Priemerny
ro¢ny stav poberatelov tejto sluzby bol
79 os0Ob. Priemerny denny pocet
rozvezenych obedov bol 66,7. Popri tejto
sluzbe zamestnanci pri dovoze obedov
monitoruju socialnu situaciu prijimatela a
obcCas vypomahaju pri nakupoch,
pripadne intervenuju pri zhorSene;j

Zivotnej situacii prijimatelov.
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B. PRIORITA 2 - SLUZBY KRIZOVEJ INTERVENCIE

Opatrenie

Charakteristika

21.
Skvalitnenie sluzieb krizovej intervencie
— Nizkoprahové denné

centrum/Noclaharen

Rekonstrukcia existujuceho zariadenia
za uCelom skvalitnenia sluzieb,
debarierizacia objektu a vytvorenie
podmienok pre rozSirenie ponuky
podpornych socialnych sluzieb (pozri

Opatrenie 3.1)

Stav:

Od roku 2022 bola realizovana
komplexna rekonStrukcia
Nizkoprahového denného centra a
Nocfaharne na jestvujucom mieste

a objekte ul. M. NeSpora €. 8 z vyzvy
¢islo IROP-P0O2-SC211-2018-27 -
Podpora poskytovania novych a
existujucich socialnych sluzieb a
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v zariadeniach na komunitnej
urovni. Rekonstrukciou sa zvysSila
kapacita zariadenia na 29 miest (19

muzov a 10 zien).

Komentar:

Spinené v roku 2024

Zrealizovana rekonstrukcia a
modernizacia objektu, ktora zahfhala
zvySenie kapacity, debarierizaciu,
skvalitnenie sluzieb krizovej intervencie
a zakomponovanie podpornej sluzby pre
klientov - pracovna a suSiaren.
Rekonstrukciou sa stavebne oddelila
prevadzka Nizkoprahovehoveho
denného centra na prvom poschodi
objektu a Noclaharne na prizemi

objektu.
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Opatrenie

Charakteristika

2.2
Priestorové podmienky pre rozvoj

sluzieb krizovej intervencie

Vytvorenie vhodnych priestorovych
podmienok pre rozvoj sluzieb krizovej
intervencie prostrednictvom rozdelenia
zariadeni Nizkoprahové denné centrum/
Noclaharen do samostatnych &asti, (po
rekonstrukcii sa nebude Nizkoprahové
denné centrum a Noclaharen rozdelovat
do inych objektov spifiajlcich
priestorové a technické parametre

kladené na tieto zariadenia a ich rozvoj

Stav:

Od roku 2022 realizovana komplexna
rekonstrukcia Nizkoprahového denného
centra /Noclaharne na jestvujucom
mieste ul. M. NeSpora €. 8 z vyzvy Cislo
IROP-PO2-SC211-2018-27 - Podpora
poskytovania novych a existujucich
socialnych sluzieb a socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately v
zariadeniach na komunitnej urovni,
pricom boli sluzby krizovej intervencie
rozdelené do dvoch samostatnych
oddelenych Casti v ramci jedného

objektu.

Komentar:

Spinené v roku 2024

Spodna Cast objektu je vyuzivana ako
Nocfaharer na prenocovanie klientov a
vrchna Cast sluzi ako Nizkoprahové
denné centrum na priame rieSenie a
zmiernovanie zlozitej zivotnej situacie
nudznych klientov. Vybavené jedalfiou,

socialnymi zariadeniami, samostatnou

Strana 6 z 15




miestnostou na poskytovanie socialneho

poradenstva.

Opatrenie

Charakteristika

2.3.
Personalne podmienky pre rozvoj

sluzieb krizovej intervencie

Terénni pracovnici so Specifikaciou
ciefovej skupiny — socialne vyluceni,

fudia bez domova

Stav:

Terénna socialna sluzba krizovej
intervencie pre fudi bez domova
poskytovana na uzemi Mesta Trencin
kompetentnymi pracovnikmi Socialnych
sluzieb mesta Trencin s aktivhou
participaciou terénneho pracovnika
Mestskej policie TrenCin s osobnou

a miestnou znalostou.

Komentar:

Sluzba nadalej pokracuje.

Spinené v roku 2024

Terénna praca je zamerana na
mapovanie a vyhlfadavanie fyzickych
0sbb, ktoré sa nachadzaju v nepriaznivej
socialnej situacii alebo su ohrozené a
dalSie Cinnosti zamerané najma na
vykonavanie preventivnej aktivity,
poskytovanie zakladného socialneho
poradenstva, pomoc pri uplatfiovani

prav a pravom chranenych zaujmov.

C. PRIORITA 3 — PODPORNE SOCIALNE SLUZBY

Opatrenie

Charakteristika

3.1.
RozSirenie podpornych sluzieb -

Pracéovna

Vytvorenie pra¢ovne v objekte
existujuceho Nizkoprahového denného
centra/Noclaharne
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Stav:

Od roku 2022 bola realizovana
komplexna rekonStrukcia
Nizkoprahového denného centra
/Noclaharne na jestvujucom mieste ul.
M. NeSpora €. 8 z vyzvy Cislo IROP-
PO2-SC211-2018-27 - Podpora
poskytovania novych a existujucich
socialnych sluZieb a socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately v
zariadeniach na komunitnej urovni.
PriCcom bola socialna sluzba krizovej
intervencie doplnena o vefmi ziadanu
a vyuzivanu podpornu sluzbu na pranie

a suSenie oSatenia.

Komentar:

Splnené v roku 2024

V ramci komplexnej rekonstrukcie a
modernizacie Nizkoprahového denného
centra/Noclaharne bola vytvorena
samostatna pracovna a susiaren pre
klientov v danom objekte (Vazba na
opatrenie €. 2.1.). Sluzba bola

poskytnuta 356 krat.

Opatrenie

Charakteristika

3.2.
RozSirenie podpornych sluzieb —

Komunitné centrum

Vytvorenie Komunitného centra na

uzemi mesta Trendin

Stav:

Priamo v malej marginalizovanej
romskej komunite na Kasarenske;j ulici
Utvar socialnych veci Mestského uradu
Trencin, resp. Komisia socialnych veci a
verejného poriadku vyclenila jednu

mestsku obytnu bunku, ktora bola
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vybavena pisacimi stolmi, stolickami,
poCitaCom a zakladnymi Skolskymi
potrebami. V nepravidelnych intervaloch
navstevuju miestnu komunitu
dobrovolnici/€ky a venuju sa detom z
komunity, pricom ich doucuju rézne
Skolské predmety, hraju spoloCenské
hry, kreslia, vystrihuju, spievaju, Ci travia
¢as pohybovymi hrami v okoli

komunitnej obytnej bunky.

Komentar:

Sluzba nadalej pokracuje.

Splnené v roku 2024

Komunitna obytna bunka vytvorila atulny
a prakticky priestor na zmysluplné
volnoCasové aktivity pre deti a mladez,
¢im sa prispieva k pozitivnemu rozvoju
ich osobnosti a preventivne sa vplyva
proti vzniku socialno-patologickych
javov. Je planované rozSirenie aktivit
S vyraznejSim prepojenim na
dobrovolnikov a programom
EHMK2026.

Opatrenie

Charakteristika

3.3.
RozSirenie podpornych sluzieb —
terénny pracovnik, koordinator aktivit/

pomoci pre odidencov z Ukrajiny

Terénny pracovnik, podpora
integracnych programov/€innosti,
vytvorenie prvého kontaktného miesta -
pre odidencov z Ukrajiny, koordinator a

mediator sluzieb

Stav:

Ludom z Ukrajiny utekajucim pred
vojnovym konfliktom bolo zabezpeéené

poskytovanie informécii v ramci MsU
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Trenc&in a pomoc pri integracii zo strany
MVO a dalSich aktérov pomoci vratane

dobrovolnikov.

Komentar:

Ciastoéne splnené v roku 2024.
Nebolo vytvorené samostatné kontaktné
miesto, ktoré by sluzilo vyhradne na
poskytovanie potrebnych informacii pre
cudzincov prichadzajucich do mesta
Trencin. Informacie cudzincom boli
poskytované podla zamerania

a problému v ramci jednotlivych
odbornych utvarov MsU Trengin

a SSMTN, m.r.o.

D. PRIORITA 4 — SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ
SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z
DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

Opatrenie

Charakteristika

4.1.
ZlepsSenie digitalnych zruénosti a
inklUzie znevyhodnenych

jednotlivcov do digitalneho trhu

Podpora AAL v podmienkach TSK,
Trenciansky samospravny kraj AAL -

“Active Assistance Living “

Stav:

Zapojenie do projektu TSK - Projekt je
zamerany na vytvorenie a zavedenie
nastroja pre podporu asistovaného
Zivota pre obCanov odkazanych na
pomoc inej osoby alebo ob&anov so
slabSou zdravotnou alebo fyzickou
kondiciou. Cielom je vytvorenie
podmienok na zavedenie a poskytovanie
socialnej sluzby — monitorovanie a

signalizacia potreby pomoci
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https://www.tsk.sk/podpora-aal-v-podmienkach-tsk.html?page_id=887543
https://www.tsk.sk/podpora-aal-v-podmienkach-tsk.html?page_id=887543

prostrednictvom elektronického systému
,Inteligentna Domaca Asistentka“ IDA
zaloZenom na monitorovani domaceho
prostredia odkazanej osoby a
signalizacii vzniku nestandardnej
situacie dohliadajucej osobe. Vyuzitie
asistencnych technoldgii oddiali nastup
uzivatefov do pobytového zariadenia a
umozni im zotrvanie v prirodzenom
domacom prostredi, pripadne skorsi
navrat do domaceho prostredia po
hospitalizacii, €i poskytnuti socialnej
sluzby. Na uzemi mesta sluzbu v roku
2024 vyuzilo 61 klientov.

Komentar:

Splnené v roku 2024

IDA - Inteligentna Domaca Asistentka
nepretrzite, 24 hodin denne,
zaznamenava udaje o pohybe v
domacnosti aj mimo nej. V pripade
vzniku rizikovej situacie (napr. nahle
zhorSenie zdravia, cudzia osoba v
domacnosti a pod.) systém IDA sam
vySle upozornenie o moznom probléme
blizkej osobe, ktoru si urci prijimatel
sam. Tato dohliadajuca osoba preveri
situaciu spatnym zavolanim a v pripade
potreby privola pomoc. Dohliadajucou
osobou méze byt blizka osoba ako
napriklad rodinny prislusnik, sused,

rodinny znamy a pod.
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E. PRIORITA 5 - SOCIALNE SLUZBY PRE RODINY S DETMI

Opatrenie

Charakteristika

5.1.
Skvalitnenie socialnej sluzby pre

rodiny s det'mi - Jasle

Rekonstrukcia objektov a arealov

detskych jasli na uzemi mesta Trencin

Stav:

V roku 2022 bola podana ziadost o
obnovu budovy detskych jasli z “Planu
obnovy — znizenie energeticke;j
naro¢nosti budovy Detskych jasli”. Po
realizacii tohto projektu je planovana
30% uspora energii na prevadzku
zariadenia . V roku 2023 bola schvalena
Ziadost’ na rekonstrukciu objektu.
Administrativne ukony potrebné

k zaCatiu rekonsStrukcie prebiehali az do
konca 1. polroka 2024.Samotna
rekonstrukcia bola zapocCata az
septembri 2024 a pokracCovala aj

v nasledujucom roku. V roku 2024 bola
rekonstrukcia zamerana na zateplenie
obvodovych konstrukcii a striech objektu
v pavilénoch detskych jasli

a hospodarskeho pavilonu. Zaroven sa
vymienfali vnutorné technologie na
vykurovanie objektu, elektroinStalacia

v jednom pavildne, kde sa po dokonceni
vSetkych prac prestahovala sluzba
detskych jasli a nasledne sa prace
presunuli do volného pavilénu.
Rekonstrukcia prebiehala za plnej

prevadzky.

Komentar:

Splinené v roku 2024
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Detské jasle su zariadenie, v ktorom sa
poskytuje celodenna alebo poldenna
odborna starostlivost o deti.
Starostlivost’ o dieta v jasliach je
zabezpeCovana so zohladnenim
osobitosti jednotlivych vekovych skupin
deti. Vychovné, ale i vzdelavacie aktivity
su realizované s prihliadnutim na vek,
zdravotny stav, ale i stupen
psychosomatického vyvoja deti tak, aby
podporovali, upevnovali a rozvijali ich
telesné i dusevné zdravie. So
zameriavanim na individualny pristup ku

kazdému dietatu.
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SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

Terénna socialna sluzba krizovej
intervencie pre ludi v nepriaznivej zivotnej
situacii poskytovana Socialnymi sluzbami
mesta Trencin s priamou podporou

Mestskej policie Trencin

Nedostato¢né kapacity vybranych

socialnych sluzieb v meste

Samostatna mestska rozpoctova
organizacia pokryvajuca kvalitné

a udrzatelné socialne sluzby v meste

Sluzby komunitného charakteru pre mladez

a rodiny

Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb
v pobytovej forme i terénnej poskytovanej

prostrednictvom opatrovateliek

Kapacity samospravy na rieSenie
mimoriadnych situacii a kriz (COVID - 19,

migracné krizy)

Denné centrum Sihot a podpora aktivnych
seniorov v detaSovanych pracoviskach

(byvalé kluby déchodcov)

Integracné a komunitné aktivity

s cudzincami, zber a analyza dat

Aktivity krizového charakteru na pomoc

[udom v zloZitej Zivotnej situacii

Monitorovanie a signalizacia potreby

pomoci — Inteligentna domaca asistentka

Prilezitosti

Ohrozenia

Zamestnavanie cudzincov v SSMTN,
m.r.o0. a budovanie novych kapacit

v pobytovych zariadeniach

Nedostato¢né kapacity zamestnancov
SSMTN, m.r.o. a nedostatok 16zok v

pobytovych zariadeniach

Tréningové byvanie pre znevyhodnenych a

tréningovy program pomoci nudznym

Silna konkurencia dovozu obedov

reStauracnymi sluzbami

Vytvorenie strategického dokumentu
zaoberajuceho sa pracou s cudzincami a

ich podporou so zaclenovanim

Migracia prislusnikov z tretich krajin a
migraéna vina z dévodu vojenského

konfliktu na Ukrajine

Spolupraca s mimovladnymi organizaciami
v aktivitach pre cudzincov a socialne

slabsSich ob&anov

Regresivny typ populacie
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ZAVER

Predlozenym dokumentom mézeme konStatovat, ze Mestu Trencin sa
podarilo kontinualne naplnit’ stanovené priority a opatrenia, ktoré prispievaju
k udrzaniu, skvalitneniu a rozvoju socialnych sluzieb na uzemi Mesta Trencin. Jedna
sa o sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu nepriaznivého
zdravotného stavu, z dévodu dovisenia déchodkoveého veku, €i sluzby pre rodiny
s detmi a v neposlednom rade podporné sluzby krizovej intervencie pre socialne
najslabsich. AvSak aktualne dlhodobo evidujeme zvySeny zaujem o zabezpecenie
poskytovania socialnych sluzieb pobytovou formou v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby a v zariadeni pre seniorov. Vzhladom na regresivny typ obyvatelstva, ktoré
indikuje vyrazné starnutie populacie, je nevyhnutné planovat’ zvySenie kapacit
vybudovanim nového zariadenia pre seniorov na uzemi Mesta Trencin, ktoré bude
mat vyrazny vplyv na uspokojovanie dlhodobych socialno-zdravotnych potrieb

ob¢anov odkazanych na pomoc inych oséb.
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