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ZAKLADNE INFORMACIE }

Bezplatné dlhové poradenstvo (BDP) nie je len na Slovensku:

J/

< BDP s ingerenciou $tatu existuju v cca 15 krajinach EU a EHP, myslienka vstupu $tatu do BDP
podporovana priamo Eurdpskou komisiou = zastreSuje ECDN (European Consumer Debt Network)

L/
0‘0

Obsah poradenstva je v roznych statoch rozny: ekonomicko-finanéné / pravne / socidlno--ekonomické / kombinacie

L/
0‘0

Formy su vSade iné: osobné / telefonické (hot line), pisomné / emailové / chat so zadlZzenymi ludmi / kombinacie

L/
0‘0

Financovanie v roznych statoch rézne: vlada, regiony, obce, spotrebitelské organizacie, bankovy sektor (aj kombinacie)
Iniciativa zaloZenia BDP na Slovensku:
< MPSVaR — UPSVaR pracuje na Narodnom projekte BDP od 05/2020

» BDP sa zriaduju postupne pocas roka 2022 v 46 mestach, kde sidli Urad prace, socialnych veci a rodiny

J

s 2 pilotné poradne v Bratislave a Presove fungovali od leta 2021, 10 dalSich uz otvorenych pocas 01 a 02/2022

J/

** Rocna pri osobnom poradenstve = cca 11.000 novych klientov ro¢ne

ecdn




OBSAH A ODBORNA SPOLUPRACA .\ pomahame

Obsah a rozsah poradenstva:

/7

¢ Slovenské unikum: integrované BDP = 3 oblasti pod jednou strechou = ekonomicko-financné / zavazkovo-pravne /
psychologické = komplexné a udrZzatelné rieSenie meniace postoje a spravanie dlznika

/
0’0

Na kazdom zo 46 pracovisk 3 poradcovia (1 za kazdu Specializaciu) + 1 pracovnik back office

/
0’0

Poradcovia su sSkoleni - Specializacny tréning min. v rozsahu 154 hodin, vzajomna spolupraca poradcov v ramci siete BDP

/
0’0

Cielové skupiny: nezamestnani vyhybajuci sa zamestnaniu kvoli exekucii, zadlzeni socialne odkazani, zadlzeni mladi dospeli po

odchode z Centra pre deti a rodiny, fudia z prostredia generacne reprodukovanej chudoby, zadlzeni v déchodcovia, zadlzeni
ludia bez domova, mladistvi v exekucii, ludia v psychickej krize spdsobenej dlhmi, ludia uvazujuci o osobnom bankrote, ludia
nezvladajuci rodinné hospodarenie, ludia v dlhovej pasci kvoli osobnej krize ’ )
Spolupraca s odbronymi organizaciami: glﬂcl\)l\i,(%h\ll%KA @ gﬁﬁ%\) e
¢ V SR podporuju tento projekt: Slovenska bankova asociacia (SBA), Slovenska (@) AsociACia Ak o

komora exekutorov (SKE), Asocidcia slovenskych inkasnych spolo¢nosti (ASINS), @ CENTRUM _i_ Slovenska
& Komora

Slovenska komora psycholégov (SKP), Narodna banka Slovenska (NBS)

— % Exekutorov
[ |

a Centrum pravnej pomoci (CPP)

% BDP zacina spolupracu aj s Centrom pravnej pomoci, N.O. Cesta von, ¢oskoro
SLOVENSKA

S P KOMORA_
PSYCHOLOGOV

robili charity, nadacie, verejno-prospesné organizacie = stat prebera zodpovednost za to, €o je sucastou jeho sociadlnych uloh

nadviaZe spoluprdcu aj s mestami/obcami a organizaciami tretieho sektoru

% Zriadenim BDP $tat vypina oblast socidlnej pomoci, ktord do istej miery g =
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INTEGROVANE RIESENIE PORADENSTVA R\ diznikom

3 zlozky problému 3 zlozky poradenstva Casovy aspekt
vstupu poradcu

PREVENCIA

. . INTERVENCIA
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FORMY DLHOVEHO PORADENSTVA b

Pisomné

Osobné Telefonické mailové Chatbot
e primarna forma, e zatial e zatial vynimocne, e pripravi sa az
cca 11 tis. roCne vynimocne, viac viac po zabehnuti pre druhu etapu
po zabehnuti (po 2024)
A ®
@S cs
E— |
T <
\ ) | J |\ J
| | |

Od zaciatku Postupne v prvej faze Ocakavané v druhej faze
Prioritnd forma pomoci projektu (2022-2023) projektu (2024+)
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OBLAST PRACE PORADCU - EKONOMA

** Analyza prijmov. Analyza prijmov klienta a jeho rodiny a ich optimalizacia. Potencial
zvysenia prijmov. Potencial vyuzitia socialnej pomoci.
* Analyza vydavkov. Analyza vydavkov na domadcnost, energie, telekomunikdcie,
Q‘/ poistenie, vzdelanie, dopravu, zaluby a pod. Potencial udrzatelného znizenia vydavkov.
J ** Rizika ekonomického spravania klienta. Nakupné zvyklosti klienta a model jeho
spotrebného, investicného a platobného spravania.
** Analyza majetkovej situacie. Moznosti splacania dlhov z majetku klienta, z jeho
vyuzitia (napr. prenajmu, vyuzitia na podnikanie) alebo spenazenia.

+* Ekonomické odporucania pre zniZenie dlhu. Nastavenie krokov k splateniu / zniZzeniu prioritnych dlhov. Odporucania

+* Ekonomické odporucania pre zmenu spravania. Analyza rizik rodinného rozpoctu. Optimalizacia a udrzatelnost
rozpoCtu. Moznosti financnych rezerv a Uspor. Moznosti optimalneho pouzitia evenutalnych uspor.

+ Ekonomicka analyza potreby a efektivnosti osobného bankrotu. Moznosti predidenia osobnému bankrotu.
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OBLAST PRACE PORADCU - PRAVNIKA

% Analyza dlhovej situacie. Pravna analyza dlhu. Priority rieSenia. Neodkladné kroky.

% Analyza zmluvnej situdcie. Prdvna analyza zmluvnych/nezmluvnych zdvazkov. Analyza

:5 &‘o aktualneho stupna vymahania, nastavenie stratégie a najblizSich krokov.
\\&l\ "f * Analyza spotrebitel'skych zavazkov. Spotrebitelské zmluvy. Neprijatelné podmienky.
“}umy

Spotrebitelské uvery a prava dlznika. Spotrebitelské rozhodcovské konanie.

+* Odporucania na dalSiu odborni pomoc napriklad prostrednictvom CPP, spotrebitelskych organizacii, advokata

s Vysvetlenie vyhod a nevyhod réznych pravnych rieseni a hroziacich pravnych dosledkov nesplacania dlhov
(penalizacia, stratu bonity, zapis v Uverovych a dlznickych registroch, dosledky osobného bankrotu)

+* Analyza stavu vymadhania pohladavok od klienta. Faza vymahania a dalSie kroky veritela, optimalne reagovanie na
ne (Ziadost o splatky, odpor voci platobnému rozkazu, namietky v exekucii,, dohoda o urovnani a pod.)

s* Majetkova analyza. Ohrozenie majetku manzelov (BSM) pri vymahani dlhu od jedného z nich a predchadzanie
tymto rizikam. Analyza zaloZznych prav. Uplatnenie dedi¢skych prav. Ukratenie na majetku a moznost odporovania.

/
0’0

Osobny bankrot — konkurz a splatkovy plan. Kategdrie pohladavok klienta. Poctivy zamer klienta.

/
000

Mozné trestné Ciny dlZznika/veritela. Analyza rizika trestnopravneho spravania a reagovanie na toto spravanie.

4

% Pracovné zmluvy klienta. Analyza pracovnych zmluv klienta, sp6sobu ich ukoncenia, uplatnenie narokov klienta.
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OBLAST PRACE PORADCU - PSYCHOLOGA

+» ldentifikacia prejavov psychického dopadu dlhov na ¢loveka: na jednej strane nizka
sebadobvera a sebalcta, stres, Uzkost, skryvanie problému a vyrovnavanie sa so
socialne vylucenie, na druhej strane bagatelizacia problémov s dlhom, obvifiovanie
inych zo vzniknutého problému a pod., pripadne identifikacia prejavov suvisiacich
psychickych poruch

+» ldentifikacia pristupu klienta k existujucemu problému zadlzZenia, zistenie, Ci si svoj
problém uvedomuje, chape jeho hibku a je psychicky nastaveny na to, aby sa vyrovnal
s problémom a bojoval s nim

+»* Podpora sebapoznania zadlzeného a jeho porozumenie sebe samému (riesenie stresu, sebalttosti, nizkej
sebadovery, straty sebalcty, strachu, uzkosti, skryvania problému, socidlneho vyclenenia)

¢ Praca s motivaciou klienta riesit svoj problém aktivne, zapojit do rieSenia rodinu a okolie, netajit svoj problém,
vyuzit svoje socidlne vztahy na psychicku podporu a pomoc

*» V pripade potreby krizovej intervencie a inej odbornej pomoci vhodné odporucanie na iné odborné linky
a pracoviska na Slovensku
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