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2. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument slUZi pre pripravna fazu projektu ,ManaZzment Gdajov Mesta Trencin“. Dokument
rozpracovava informacie z pohladu aktudlneho stavu, aby bolo moziné rozhodnut o pokracovani
pripravy projektu, alokovani rozpoctu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy projektu.

Dokument tiez ramcovo popisuje sp6sob rieSenia formou jednotlivych vrstiev architektury.
V dokumente nie je popis biznis procesov nakolko navrhované rieSenie je striktne orientované na
oblast datového manazmentu.

Prezentovany dokument sltzi ako povinna priloha k Ziadosti o nenavratny finanény prispevok z OPII.

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznacovanie poziadaviek

Architekturne poziadavky pouzivaju konvenciu:

Napr.
A_AB_Oxx
= A — architektudrna poZiadavka
= AB — oznacenie systému (ak existuje ¢lenenie; moze byt vypustené)
= 0 —oznacenie poZiadavky
= XX — Cislo poziadavky

Infrastruktirne poziadavky pouzivaju konvenciu:

Napr.
IP_nn_ORxx
= |P — infrastrukturna poziadavka
= nn — identifikdcia (ak existuje ¢lenenie; mbze byt vypustené)
= 0 — oznacenie poziadavky
= XX — Cislo pozZiadavky

Komunikacéné poziadavky pouzivaju konvenciu: K_rola_Oxx
Bezpecnostné poziadavky pouzivaju konvenciu: BP_nn_Oxx
PoZiadavky na dodavatela pouZivaju konvenciu: D_nn_Oxx
Prevadzkové poziadavky pouZivaju konvenciu: PP_nn_Oxx

Ostatné technické poziadavky pouZzivaju konvenciu: O_nn_Oxx
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3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie pozostava z troch taZiskovych oblasti, ktoré spolocne prispeju k skvalitneniu
Udajovej bazy v Meste Trencin a systematickému odstrafiovaniu nedostatkov a pretrvavajlcich
problémov v oblasti datového manazmentu na GUrovni ISVS Mesta Trencin.

Mesto bude v rdmci projektu realizovat nasledovné aktivity:
e (Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat (A1);
e Realizacia datovej integracie na centralnu platformu (A2);
e Automatizovana tvorba a zverejiiovanie otvorenych Udajov (A5).

Aktivity budu realizované v sulade s podmienkami vyzvy: Vyzva_OPIl_2021_7_15_DOP

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

4.1.1 Biznis vrstva — aktudlny stav

Tabulka c. 1 Prehlad koncovych sluZieb, ktoré budt vystupom projektu

Zivotna Koncovi
Kéd KS Nazov KS Pouzivatel KS situacia Uroveri sluzbu
(z MetalS) (G2C/G2B/G2G/ (kod elektronizacie realizuje AS
G2A) z MetalS) KS (kéd AS z
MetalS)
Nerealizuje sa
Biznis architektura - aktualny stav
obtan X Podnikatel % [ UPVS CD]
FrontEnd - pristupové kanaly MESTA -0 =0
-0 -0 o
Elektronicky Listinne Integracna vrstva MESTA
¥ ¥
( Koncoveé sluzby MESTA ) ( Datové sluzby MESTA )
A iy
[ Biznis funkcie MESTA [:3]
[ Biznis procesy MESTA ':";j

Obrdzok 1 Model biznis architektury aktudlny stav
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Aktudlna biznis architektira MESTA v kontexte poskytovania Udajov je reprezentovana:

e pristupovymi FrontEnd kanalmi, ktoré zabezpecuju priamu elektronickd alebo pisomnu
komunikaciu s ob¢anmi a podnikatelmi, pripadne dalSimi aktérmi (dalej len ,stakeholder®);

e integracnou vrstvou mesta, ktora aktualne zabezpeluje v sucasnosti iba funkcionalitu
prepojenia na Ustredny portal verejnej spravy.

Kvalita dat: Mesto Trencin dlhodobo identifikuje problémy s nedostatocnou kvalitou udajov, ktoré su
generované pri styku s obéanom/podnikatefom/navitevnikom/inymi tretimi stranami. Udaje, ktoré su
spracivané pri Uradnom styku so stakeholdermi castokrat vykazuju niektoré z nizSie uvedenych
nedostatkov:

e duplicita udajov;

e neuplnost Gdajov;

o preklepy;

e nekonzistencia Udajov;

e umyselne chybne vyplnené pole (zo strany stakeholdera — zlahéovanie uradného styku);
e nespravny format vliozenych udajov.

Akékolvek vstupy ¢i uZz prostrednictvom priamej komunikacie so stakeholdermi v drade, alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov dlhodobo (¢elia horeuvedenym nedostatkom
a v netplnom/nevalidnom stave sa prenasaju do ISVS, ktorymi mesto disponuje. Tato skutocnost ma
za nasledok, Ze Mesto Trencin dlhodobo bojuje s nizkou kvalitou ziskavanych a ukladanych dat, ktorych
nasledne pouZitie na spravu mesta je limitované rovnako ako ich publikdcia smerom k verejnosti
prostrednictvom Open Data formatov alebo prostrednictvom Webovej stranky mesta. Akékolvek data
uréené na publikovanie je nasledne eSte pred publikovanim potrebné manualne distit, prechadzat
a kontrolovat, ¢o sa negativne prejavuje na internych nakladoch mesta a samotnej efektivite vykonu
agendy verejnej moci, nakolko mame za to, Ze Cisteniu dat by malo dochadzat jednorazovo a nasledne
data vytvarat takymi spésobmi, aby nebolo potrebné vykonavat aktivity Cistenia dat mesta opakovane,
to znameng, Ze je potrebné prioritne odstrariovat priciny a nie doésledky. Vadsina dat, ktoré mesto
ziskava, spracuva, uklada a poskytuje vyplyvaju z legislativnych povinnosti.

Okrem nevalidnych dat, ktoré vznikaju na vstupe do ISVS Mesta Trencin, identifikujeme dalsi problém,
ktory zdsadnym spésobom vplyva na kvalitu idajov mesta a to je proces ich aktualizacie. Obcan resp.
iny stakeholder nie je pri vaésine ukonov povinny mestu Trencin hlasit zmenu akychkolvek k nemu
vztahujucich sa Udajov, pricom pre mesto ajeho systémy je okrem kvality kritickym atribdtom aj
aktualnost Gdajov. K tejto situacii dochddza predovsetkym z dévodu, Ze osoby, ktorych sa zmena
Udajov tyka, su povinné tieto zmeny nahlasovat inym OVM ako Mestu Trencin. Tieto osoby nasledne
nemaju ziadnu motivaciu tieto zmenené Udaje nahlasovat, a tak sa v IS mesta spractvaju Castokrat
neaktudlne Udaje, ¢o negativne vplyva na kvalitu poskytovanych sluzieb mesta.

Vyssie uvedené pri istej miere zjednodusenia implikuje nasledovné zavery:

e (im dlhsie mesto drZi vo svojich IS data, tym je pravdepodobnejsie, Ze su nevalidné;

e zamestnanci mesta pri styku s obdanom sa dopustaju relativnej vysokej chybovosti pri
manipuldcii (zapise udajov) do IS mesta;

e ziskavanie Udajov z centralnej autority, ktord ruci za aktualnost a kvalitu vstupov sa dnes
neaplikuje;

e data, ktoré mesto zverejriuje je potrebné manudlne kontrolovat a pracne Ccistit, pricom
neexistuje schéma, ktord by tuto aktivitu umozZnila vykonat len jednorazovo a nasledne by
zamedzila dalSiemu vzniku chyb v Gdajoch.
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4.1.2 Biznis vrstva — buduci stav

Biznis architektlra - budlci stav (=

ovMm

F
i [ Modul integra Portil
ovean % roaer X| (00 Q)  (esirmmiiaria ) (o, )

A A

FrontEnd - pristupové kanaly MESTA < <

-0 -0 ire %
Elekironicky Listinna Integraéna vrstva MESTA

Koncove sluiby MESTA ) ( Datove sluiby MESTA -)

5 z

Biznis funkcie MESTA [:]]

|

Biznis procesy MESTA

Obrdazok 2 Model biznis architektury aktudlny stav

Aktualna biznis architektira MESTA sa rozsiri o:

ziskavanie udajov z ,,Modulu procesnej integracie a integrdcie Udajov za Ucelom ich vyuzitia
v procesoch mesta;

poskytovanie otvorenych udajov, ktoré budu ob¢anom a podnikatefom dostupné cez Portal
OpenData.

Realizaciou projektu sa dosiahne:

odstranenie chybovosti v aktudlne vyuzivanych datasetoch mesta (sucast aktivity Al -, Cistenie
udajov”)

Uprava systémov ISVS na front-office Casti systému, kde dochadza ku kontaktu mesto-
stakeholder (prevaine obcan), kde v sucasnosti dochadza pri vkladani udajov k chybam.
V ramci tejto Upravy budu definované obmedzenia (,,constrains®) na Urovni ISVS, ¢o znemozni
vloZit nevalidné uUdaje (sucast aktivity A2 — Realizdcia datovej integracie na centralnu
platformu).

Integracia na centralnu datovu autoritu ako zdroj validnych a aktualnych udajov, ku ktorym
bude mat Mesto Trencin pristup (referenti budd moct pracovat s aktudlnymi udajmi
o stakeholderoch bez toho, aby tito museli nahlasovat zmeny mestu). Zdrojom zmien budu
institucie, ktorym je stakeholder povinny nahlasovat zmeny svojich idajov (aktivita A2);
Publikacia dat vo formate Open Data (aktivita A5 — Spristupnenie Udajov na analytické ucely).
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e Vystupom bude efektivnejsi vykon agiend Mesta Trencin, eliminacia tvorby duplicit
a nevalidnych zaznamov a zvySenie povedomia o Meste Trencin ako OVM, ktoré neustale
skvalitfiuje prostrednictvom digitalizacie svoje sluzby (aktivity A1, A2 a A5 spolocne).

4.2 Aplikacna vrstva

Na tejto Urovni Mesto Trencin disponuje niekolkymi ISVS, pricom ako hlavny komponent agendy mesta
je Komplexny informacny systém CG ISS. Systém beZi nad databdzou Oracle. Jednotlivé vrstvy
architektiry mozno popisat nasledovne:

FRONT-OFFICE

Vrstva, ktorda priamo zabezpecuje elektronickl vymenu informacii medzi obéanom/podnikatefom
a mestom. Hlavou ulohou tejto vrstvy je zabezpecit pravne zavazné podania na vstupe a pravne
relevantné vystupy na strane druhe;j.

MID-OFFICE

Tato vrstva riadi procesnu stranku podani astym sdvisiacu orchestraciu zamestnancov mesta
a jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol poZadovany, validny a pravne zavazny
vystup. Hlavnymi komponentmi su procesné nastroje a Riadenie podani pre definiciu typov podani
a spravu informacii o ich priebehu.

BACK-OFFICE

Tato vrstva predstavuje predovsetkym vrstvu pre ukladanie dat, ktoré nasledne slizia ako
UloZisko/datovy sklad pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnutorna podpora IKT na
urovni Mesta Trencin. Back-office pozostava zo systémov vnutornej spravy mesta, lokalnych registrov
a dalsich sSpecifickych agiend a registrov mesta.

EXTERNE SYSTEMY

Systémy, ktoré nepatria pod spravu Mesta Trencin, ale predstavuju zdroj udajov, koncovy bod
vyuzivajuci sluzby ISVS Mesta Trencin, alebo vykonavaju inu blizsie nespecifikovanu ulohu vstupujicu
do procesov na strane mesta.

4.2.1
Tabulka ¢. 2 Prehlad dotknutych informacnych systémov v projekte — sticasny stav

Rozsah informacnych systémov

Tabulka é. 3 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — budici stav

Kéd nadradeného
Modul ISVS ISVS
Kaod ISVS ., (zaskrtnite ak (v pripade
(z MetalS) Nazov ISVS ISVS je Stav ISVS TypISVS zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre modul
ISVS)
isvs_9666 MO(.jUI konsoliddcia Ptevadzkovany.a Agendovy isvs_9669
udajov mesta planujem rozvoj
isvs_9668 MOdEJ,l OpenData mesta Prleva.dzkovany.a Prezentatny isvs_9669
Trendin planujem rozvoj
Isvs_9663 | Vodul napojenia na Prevadzkovany |\ o atny Isvs_9669
externé IS a planujem rozvoj
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Tabulka ¢. 4 Prehlad budovanych aplikacnych sluZieb — buduci stav

Kod AS Poskytovana na Typ ::\\;:/modul Aplikacna sluzba
(2 Metals) Nazov AS externu integraciu cloudovej (kod realizuje KS
(zaskrtnite ak dno) sluzby 2 Metals) (kod KS z MetalS)
Konzumovanie -
AS 58591 oistenych dat z CSRU O Ziadny Isvs_9669 N/A
As 58590 | Doskvtovanie idajov O siadny Isvs_ 9669 | N/A
v otvorenych formatoch

Aplikaéna architektira

Moduly front-endu

Poskytovanie Open Data

upvs
Data.gov.sk
isvs_62

1S CSRU
isvs_5836

PouZitie slufieb datove] kva

Elektronizacia sluzieb ModulOpen |
_ELT data MESTA
CG eGOV =
: L i
: : '
H H |
: : |
H H |
H H |
: : :
] [} 1 ]
; ; — i |
P 1 Integracna vrstva i i
¥ H AT ¥
Modul napojenia na externé IS
1 iy H & H iy
| : , | \ i
i B ' | il i
] . 1 i ] ]
: i i | ; ]
] i ] 1 ] ]
[ i ' | il i
i B ' | il i
: : : | : :
i : : i E i
i i ' | il i
i H ' ' H H
i ! Back Offite - agendové IS MESTA | i
i 5 i | P
v : v = v :
Informacny systém . . . Graficky informacny
Samospravy Rﬁglst::a‘l;llnmggsvstem systém
G ISS CG GISam
| 3
| :
v i
Modul konsolidacia
udajov MESTA

Obrdzok 3 Model aplikacnej architektury
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4.2.2 Vyuzivanie nadrezortnych centrdlnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Tabulka c. 5 Prehlad integrdcii ISVS na nadrezortné centrdlne bloky — sucasny stav

Kaod ISVS Nazov ISVS Spoloéné moduly podla zékona €. 305/2013 e-
(z MetalS) Governmente
Isvs_9676 IeSGE(I)e\J/ktronlzaue sluzieb mesta Trencin - CG Modul procesnej integrdcie a integrdcie udajov

4.2.3 Prehlad planovaného vyuzZivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

Tabulka c. 6 Prehlad integrdcii ISVS na podporné spolocné bloky (SaaS) — buduici stav

Kéd ISVS Nazov ISVS Kéd a nazov podporného

(z MetalS) spolo¢ného bloku (z MetalS)
isvs_9668 Modul Open data mesta Trencin Isvs_9184, Data.gov.sk
isvs_9663 Modul napojenia na externé IS Isvs_5836, CSRU

4.2.4 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo¢né moduly

Tabulka c. 7 Prehlad integrdcii ISVS na spolocné moduly — budiici stav

Kéd ISVS
(z MetalS)

Nazov ISVS

Spolo¢né moduly podla zakona
¢€.305/2013 e-Governmente

Nerealizuje sa

Vlyberte jednu z moZnosti.Vyberte
jednu z moZnosti.

4.2.5 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej
integracie a integracie Gdajov (IS CSRU)

Tabulka ¢. 8 Prehlad integraénych véizieb medzi ISVS a IS CSRU — buduici stav

Kéd ISVS (z
MetalS)

N&zov (integrovaného) ISVS na IS CSRU

isvs_9663

Modul napojenia na externé IS

4.2.6 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU
Tabulka ¢ 9 Prehlad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — budiici stav

ID OE

Nazov (poskytovaného) objektu evidencie

Kéd ISVS
poskytujuceho Nazov ISVS poskytujuceho OE
OE

Nerealizuje sa
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Konzumovanie udajov z IS CSRU
Tabulka ¢. 10 Prehlad ISVS a objektov evidencie konzumovanych z IS CSRU — budiici stav

Nazov
(konzumovaného)
objektu evidencie

Zakladné ciselniky -
MetalS2

Fyzické osoby
Fyzické osoby - Ciselniky

Adresy

Pravnické osoby

Pravnické osoby - RPO
Odpis

Statistické &iselniky
Vypis Register trestov

Kataster nehnutelnosti -
Objekty ESKN (UGKK SR)
Topografické objekty z
geodatabazy ZBGIS
(UGKK SR)

Ciselniky UGKaK SR

List vlastnictva
katastralneho Uzemia

Képia katastralnej mapy

Priestorové informacie

Nedoplatky na socialne
poistenie a prispevkov
na starobné dochodkové
sporenie

Odvodova povinnost
voci ZP

Danové subjekty

Evidované nedoplatky na
daniach a colnych
poplatkoch

Konkurz a
restrukturalizacia
Register partnerov
verejného sektora

Kdéd a nazov ISVS konzumujticeho

OE z IS CSRU

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS
isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Kdéd zdrojového ISVS v MetalS
Centralny metainformacny systém
verejnej spravy; isvs_63

Register fyzickych os6b; isvs_191
Register fyzickych os6b; isvs_191

Register adries; isvs_192

Register pravnickych osob,
podnikatelov a organov verejnej
moci; isvs_420

Register pravnickych osob,
podnikatelov a organov verejnej
moci; isvs_420

Statisticky informaény systém;
isvs_411

IS EOO/RTO - Evidencia
odsudenych osob; isvs_533

IS katastra nehnutelnosti

Zakladna baza udajov pre
geograficky informacny systém;
isvs_423

IS katastra nehnutelnosti; isvs_421

IS katastra nehnutelnosti; isvs_421

Register priestorovych informacii;
isvs_319

IS JVP; isvs_8213
Konsolidovany OE za vsetky ZP
poskytuje CSRU

IS finan¢nej spravy

IS financnej spravy

IS registra Upadcov; isvs_5840

Register partnerov verejného
sektora; isvs_6376

Strana 12/29



21

22

* %
*

* g

Porusenia zakazu
nelegalneho
zamestnavania
Centralny register
exekducii

4.3 Datova vrstva

43.1

4.3.2
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isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

isvs_9663, Modul napojenia na
externé IS

Udaje v sprave organizacie

Datovy rozsah projektu

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Centralny register nelegalneho
zamestnavania; isvs_7957

Centralny register exekucii;
isvs_10853.

Tabulka ¢. 21 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom —

buduci stav
Obiekt evidencie - Referencovatelny identifikator URI
ID OE ) nézov Objekt evidencie - popis datového prvku (dno- uviest URI/nie
nemd)
Danovnici latnici . . — .
a.movnlu a po’p atnic Evidencia dafovnikov a poplatnikov . ,
01 miestnych dani . , nie nema
miestnych dani a poplatkov
a poplatkov
Podnikateli .
odnikate I,a , Zoznam podnikatelov a prevadzok . ,
02 a obchodné prevadzky SO . , Nie nema
pbsobiacich na Uzemi mesta
v meste
Interné smernice a prikazy (dataset obsahuje
03 Interné smernice okrem iného aj neplatné smernice a iné Nie nema
dokumenty)
04 Zmluvy Evidencia zmliv mesta Nie nema
05 Obyvatelia Agenda obyvatelia v meste (rezidenti) Nie nema
06 Obcania Agenda obcania v meste (nerezidenti) Nie nema
07 Evidencia psov Agenda evidencie psov Nie nema
08 Stavby Evidencia stavieb na Uzemi mesta Nie nema
09 Rybérske listky Eyidencia a sprava rybarskych povoleni Nie nems
(listkov)
Dokumenty zverejnené na webovom sidle
10 Webové sidlo m’esta, ktorewboll p.redmfetorln kcv)ntroly Nie nema
suladu dodrZiavania povinnych Standardov
pristupnosti vykazujuce nedostatky
1 Stavebné konania |§VIdEI[”ICIa stavebnych konani a rozhodnuti na Nie nemé
Uzemi mesta
12 Interné dokumenty Postupy, |n,te.rne metodiky, 1ISO Nie nema
mesta dokumentdcia...
13 Rozkopavky Evidencia rozkopavok miestnych komunikacii | Nie nema
Zéber verejného . . . . . .
14 . verel Evidencia zaberu verejného priestranstva Nie nema
priestranstva
- Evidencia aktudlnych a pla ych . .
15 Uzavierky komunikacif Vl, e.znua 2 . uainycn a p anc.Jv?nl}lc Nie nema
uzavierok miestnych komunikacii
16 Ulice Zoznam ulic mesta Nie nema
Register adri . . . . .
17 esls 'er adnes Register stavieb a adries v meste Nie nema
a stavieb
Platcovia dane . . . , . .
18 ) , Evidencia dane z nehnutelnosti Nie nema
z nehnutelnosti
Evidencia adresnych . ey , . .
19 bodov Priestorové atributy adresnych bodov Nie nema
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20 Organizacna Struktura Organiza¢na $truktara MsU Nie nema
21 Kontaktné miesta Zoznam kontaktnych miest Nie nema
22 Uradné hodiny Zoznam uradnych hodin Nie nema
23 Zoznam poslancov Zoznam poslancov mestského zastupitelstva Nie nema
24 Zoznam komisii Zoznam komisii pdsobiacich v meste Nie nema
25 Zoznam vyborov Zoznam vyborov pésobiacich v meste Nie nema
Cl [ , y o . .
26 enf)\./’la , Menny zoznam ¢lenov komisii/vyborov Nie nema
komisii/vyborov
27 VZN Zozham L'ucmnyclfj vSeobecne zdvaznych Nie nems
nariadeni (,,VZN“)
28 Zoznam $kol Zoznam $kol a Skolskych zariadeni Nie nema
29 Zoznam inych zariadeni Zoznar‘rj inych zarla’cienl mesta ako tych ¢o Nie nema
spadaju pod oblast skolstva
Z ikatel'skych jek
30 Podnikatelské subjekty oznvam'podm atefskych subjektov Nie nema
zaloZenych mestom
31 Objednavky Zoznam objedndvok Nie nema
32 Faktary Zoznam faktur Nie nema
33 Uradna tabula Udaje zverejiiované na tradnej tabuli mesta Nie nema
34 DlzZnici Zoznam danovych dlZnikov Nie nema
Mestské casti, volebné v . . . .
35 CSISKE casti, volebne Mestské Casti, volebné obvody — udaje GIS Nie nema
obvody
36 Intravilan mesta Hranice intravildanu mesta — Udaje GIS Nie nema
37 Skolské zariadenia Skolské zariadenia — Gidaje GIS Nie nema
Monitorovacie Zoznam monitorovacich zariadeni mesta — . ,
38 . . s Nie nema
zariadenia udaje GIS
39 Verejna zelen Plochy verejnej zelene — udaje GIS Nie nema
40 Stromy a dreviny Pasport stromov a drevin — udaje GIS Nie nema
41 Ihriska a Sportoviska lhriska a Sportoviska — udaje GIS Nie nema
42 Cyklotrasy Cyklotrasy a cyklocesticky — udaje GIS Nie nema
43 Stojany na bicykle Stojany na bicykle — Gdaje GIS Nie nema
a4 Parkf)vanle bicyklov — Kryté parkc,Jvaf:le zariadenia pre bicykle Nie nema
kryté v meste — Udaje GIS
Velkoobj 2 . . . _— . .
45 N 09 jemove Velkoobjemové kontajnery — udaje GIS Nie nema
kontajnery
46 Sakrdlne objekty Sakrdlne objekty — Gdaje GIS Nie nema
47 Fontany a pramene Fontany a pramene — Udaje GIS Nie nema
48 Verejné WC Verejné WC — Udaje GIS Nie nema
49 Majetok mesta — KN-C g/llzjetok mesta podla parciel KN-C — Gdaje Nie nema
- ” - E—udai '
50 Majetok mesta KN-E Z::Jemk mesta podla parciel KN udaje Nie nemé
51 Rezidencné parkovanie | Rezidencné parkovacie miesta — Gdaje GIS Nie nema
52 Rezidencné parkovanie | Rezidencné parkovacie miesta Nie nema
—vyhradené vyhradené/ZTP a pod — tdaje GIS
53 Parkovacie automaty Parkovacie automaty — udaje GIS Nie nema
4.3.3 Kvalita a Cistenie udajov
4.3.3.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

Tabulka ¢. 32 Kategorizdcia objektov evidencie z pohladu ddtovej kvality — budtici stav

Vyznamnost , . Priorita — poradi
ykvaalityOSt Citlivost kvality ° d(;la:ez“itf)itfd €
ID Objekt evidencie 1 (mald) a? 5 1(mala) az 5 (zaénite &islovat
OE (uvddzat OE z tabulky 11) o (velmi
(velmi , . od
vyznamnd) L) najdéleZitejsieho)
01 Danovnici a poplatnici miestnych dani a poplatkov 5 5 1
02 Podnikatelia a obchodné prevadzky v meste 2 2 11
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03 Obyvatelia 2 2 13
04 | Obcania 2 2 14
05 Evidencia psov 4 4 6
06 | Stavby 3 4 10
07 | Webové sidlo 4 4 4
08 | Stavebné konania 5 5 3
09 Interné dokumenty mesta 2 2 12
10 Rozkopavky 4 4 7
11 Uzdvierky komunikacii 4 4 8
12 Ulice 4 4 9
13 Platcovia dane z nehnutelnosti 5 5 2
14 | Evidencia adresnych bodov 4 4 5
15 Rybarske listky 2 2 15

4.3.3.2 Role a predbezné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Tabulka ¢. 43 Prehlad roli a persondlneho zabezpecenia pre riadenie ddtovej kvality

Rola

Cinnosti

Pozicia zodpovedna za danu &innost
(spravca ISVS / dodavatel)

Datovy kurator

Evidencia poZiadaviek na datovu
kvalitu, monitoring a riadenie procesu

Datovy kurdtor sprédvcu IS

Data steward

Cistenie a stotoZfiovanie voci
referencnym udajom

Dotknuti zamestnanci MsU — nova
interna pozicia v projekte

Databazovy Specialista

Analyzuje poZiadavky na data,
modeluje obsah procedir

Dodavatel

4.4 Referencné udaje

MESTO bude len konzumentom referenénych tdajov z IS CSRU, MESTO neplanuje vyhlasovanie svojich
udajov za referencné v ramci tohto projektu.

44.1

Nerealizuje sa.

Objekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referencné

Tabulka c. 14 Prehlad identifikovanych referencnych udajov — buduici stav

Nazov referencného
registra /objektu evidencie
(uvddzat OE z tabulky 11)

ID
OE

Nazov referencného
udaja

Identifikacia subjektu, ku
ktorému sa viaze
referencny udaj

Zdrojovy register a registrator
zdrojového registra

1 Nerealizuje sa

4.4.2

Identifikacia idajov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov do/z CSRU

Tabulka é. 55 Prehlad konzumovanych/poskytovanych referenénych udajov — budtici stav

ID Nazov referenéného udaja

Konzumovanie /
poskytovanie

Osobitny pravny predpis pre
poskytovanie / konzumovanie
udajov

1 Zakladné ciselniky — MetalS2

Konzumovanie

Zakon ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni
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Nazov referencného udaja

Konzumovanie /
poskytovanie

Osobitny pravny predpis pre
poskytovanie / konzumovanie
udajov

Fyzické osoby

Konzumovanie

Zakon €. 563 Z.z. o sprave dani
(danovy poriadok) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

Zékon ¢. 582/2004 Z.z. o miestnych
daniach a miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch
a registratlrach

Vyhlaska ¢. 628/2002 o archivoch
a registratirach

Vynos ¢. 525/2011 o standardoch
pre elektronické informacné
systémy na spravu registratury.

Fyzické osoby — Ciselniky

Konzumovanie

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni

Adresy

Konzumovanie

Zakon €. 221/1996 Z.z. o tzemnom
a spravnom usporiadani SR

Pravnické osoby

Konzumovanie

Zékon ¢. 145/1995 o spravnych
poplatkoch v zmeni neskorsich
predpisov

Zékon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

Pravnické osoby — RPO

Konzumovanie

Zékon ¢. 145/1995 Z. z. o spfavnyhc
poplatkoch v zneni neskorsich
predpisov

Statistické ¢iselniky

Konzumovanie

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni

Vypis z registra trestov

Konzumovanie

Zakon €. 311/2011 Z.z. zdkonnik
prace

Zakon ¢. 85/1990 Zb. o petichom
prave

Kataster nehnutelnosti — Objekty
EKSN

Konzumovanie

Zakon €. 563/2009 Z.z. o sprave dani
(danovy poriadok) a o zmene

a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov

10

Topografické objekty z geodatabazy
ZBIGS

Konzumovanie

Zakon ¢&. 50/1976 Zb. Zékon
0 Uzemnom planovani a stavebnom
poriadku

11

Ciselniky UGKK SR

Konzumovanie

Zakon €. 50/1976 Zb. Zakon
0 Uzemnom planovani a stavebnom
poriadku
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Nazov referencného udaja

Konzumovanie /
poskytovanie

Osobitny pravny predpis pre
poskytovanie / konzumovanie
udajov

12

List vlastnictva katastralneho Uzemia

Konzumovanie

Zakon ¢. 563/2009 Z.z. o sprave dani
(danovy poriadok) a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov

13

Képia katastralnej mapy

Konzumovanie

Zékon ¢. 138/1991 Zb. o majetku
obci

14

Priestorové informacie

Konzumovanie

Zakon €. 50/1976 Zb. Zakon
0 Uzemnom planovani a stavebnom
poriadku

15

Nedoplatky na socialne poistenie
a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie

Konzumovanie

Zakon ¢. 563 Z. z. o sprave dani
(danovy poriadok) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
v zmeni neskorsich predpisov

16

Odvodova povinnost voéi ZP

Konzumovanie

Zakon €. 311/2011 Z.z. Zékonnik
prace

17

Danové subjekty

Konzumovanie

Zakon ¢. 563 Z. z. o sprave dani
(danovy poriadok) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
v zmeni neskorsich predpisov

18

Evidované nedoplatky na daniach
a colnych poplatkoch

Konzumovanie

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni

Zakon ¢.583/2004 o rozpoctovych
pravidlach tzemnej samospravy

19

Konkurz a restrukturalizacia

Konzumovanie

Zékon ¢.583/2004 o rozpoétovych
pravidlach dzemnej samospravy

20

Register partnerov verejného sektora

Konzumovanie

Zékon ¢.583/2004 o rozpoctovych
pravidlach Gzemnej samospravy

21

Porusenie zakazu nelegalneho
zamestnavania

Konzumovanie

Zakon ¢. 369 Zb. o obecnom
zriadeni

Zékon ¢.311/2011 Z.z. zakonnik
prace

22

Centralny register exekucif

Konzumovanie

Zékon ¢.583/2004 o rozpoctovych
pravidlach tzemnej samospravy

4.5 Otvorené udaje

Tabulka c. 16 Prehlad otvorenych udajov — budtici stav

Periodicita
ID OF Nazov objektu evidencie / datasetu i:::raodpoe‘::\:?li p?;';;::::'a
(uvddzat OE z tabulky 11) M -
ta3x-5x% mesacne, polrocne,
rocne)
01 Ulice 3% Rocne
02 Stavby 3% Rocne
03 Obyvatelia 3% Mesacne
04 Uzavierky komunikacii 3% Rocne
05 Register adries a stavieb 3% Rocne
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06 Evidencia psov 3% Rocne
07 Organizacna Struktura 3% Rocne
08 Kontaktné miesta 3% Rocne
09 Uradné hodiny 3% Rocne
10 Zoznam poslancov 3% Rocne
11 Zoznam komisii 3% Rocne
12 Zoznam vyborov 3% Rocne
13 Clenovia komisii/vyborov 3% Rocne
14 VZN 3% Polrocne
15 Zoznam 3kol 3% Rocne
16 Zoznam inych zariadeni 3% Rocne
17 Podnikatelské subjekty 3% Rocne
18 Objednavky 3% Mesacne
19 Faktury 3% Mesacne
20 Uradné tabula 3% Mesacéne
21 Dlznici 3% Mesacne
22 Mestské casti, volebné obvody 3% Rocne
23 Intravilan mesta 3% Rocne
24 Skolské zariadenia Ik Roéne
25 Monitorovacie zariadenia 3% Rocne
26 Verejna zelen 3% Rocne
27 Stromy a dreviny 3% Rocne
28 Ihriska a Sportoviska 3% Rocne
29 Cyklotrasy 3% Rocne
30 Stojany na bicykle 3% Rocne
31 Parkovanie bicyklov — kryté 3% Rocne
32 Velkoobjemové kontajnery 3% Rocne
33 Sakralne objekty 3% Rocne
34 Fontany a pramene 3% Rocne
35 Verejné WC 3% Rocne
36 Majetok mesta— KN —C 3% Rocne
37 Majetok mesta — KN — E 3% Rocne
38 Rezidencné parkovanie 3% Rocne
39 Rezidencné parkovanie — vyhradené 3% Rocne
40 Parkovacie automaty 3% Rocne

4.6 Analytické udaje

Nerealizuje sa

7 rv

Tabulka ¢. 17 Prehlad spristupnenych ddatovych zdrojov uréenych na analytické ucely — buduci stav

ID Nazov objektu evidencie pre Zoznam atributov objektu Popis a Specifika objektu
analytické ucely evidencie evidencie
1 Nerealizuje sa

4.7 Moje udaje

Nerealizuje sa
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Tabulka ¢. 18 Prehlad spristupnenych ddatovych zdrojov uréenych pre Moje udaje — budtici stav

Nazov objektu evidencie pre Zoznam atributov objektu Popis a Specifika objektu
analytické ucely evidencie evidencie

1 Nerealizuje sa

4.8 Prehlad jednotlivych kategérii idajov

Tabulka c. 69 Prehlad udajov identifikovanych pre sluZzbu ,,moje udaje” — budiici stav

ID | Register / Objekt evidencie Referencné | Moje Otvorené | Analytické
OE | (uvddzat OE z tabulky 11) udaje udaje | udaje udaje
01 Nerealizuje sa O O Od O

4.9 Technologicka vrstva

Realizaciou aktivit projektu neddjde k zmene na prevadzkovej infrastrukture Ziadatela, ale aj
vzhladom na charakter aktivit projektu, bude vyuzita aktudlna infrastruktura.

4.9.1 Prehlad technologického stavu
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* L .' ||.S [l
Ul v ESX65 ! | G Poraliss ! Internet
: |\ “copiss |
! Siefovy prepinat | | G CommiSS | Virtual server
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CE EGOV e
54 aifEl i O FTT Previdzkal "
I A CEMS 1 Orack DB . i
| - ]
| ! ‘
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] [ Tunel
: G ‘u'_ll'g r\\ I:‘.IHZ ¥ 551 cortifiikes na Ms i . =aes
{ g s : S Vadialend
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"ot OackDB | SRVEEAMBR .
I b ProjericGiss (SRVEEAM ; _
! - SRVFW { _:
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4.9.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky
Tabulka c. 20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poZiadaviek— budtici stav

Predpokladana

hodnota Poznamka

Parameter Jednotky

Hodnota reprezentuje pocet
Pocet internych pouzivatelov Pocet 255 vietkych priradenych
pouZivatelskych pristupov
Hodnota reprezentuje pocet
Pocet 200 v jednej chvili prihlasenych
pouZivatelov

Pocet 0sbb, ktoré pristupili

k webovému sidlu, na ktorom su
dostupné niektoré informacie,
ktoré st predmetom open data

Pocet sucasne pracujucich internych
pouzivatelov v $pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 5000/rok

Pocet externych pouzivatelov

pouZzivajucich systém v $pickovom Pocet 500 Max do 10 % vsetkych uzivatelov
zataZeni

Pocet t.ransakcil' (podani, poZiadaviek) za Potet/obdobie 20000 / rok PoE.et priJ;aty'/ch zaznamov v
obdobie registrature

Objem udajov na transakciu Objem/transakcia 1 MB Priemerna velkost zaznamu
Objem existujlcich kmenovych dat Objem 250 GB

4.9.3 Navrh riesenia technologickej architektury
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4.9.4 Vyuzivanie sluZieb z katalégu sluzieb vlddneho cloudu

Tabulka ¢. 21 Prehlad poZiadaviek na vypoctové kapacity prevdadzkovych prostredi vo viddnom
cloude - budtici stav

Pozadované kapacitné parametre cloudovej sluzby (napr.

Sluzba z katalégu cloudovych objem a typ diskového priestoru, pamit, procesorovy vykon)
Prostredie sluZieb pre zriadenie Datovy Tier
vypoctového uzla priestor diskového Pocet vCPU RAM (GB)
(GB) priestoru
Vyvojové Nerealizuje sa
Testovacie
Produkéné

Tabulka ¢ 22 Dalsie dopinkové sluiby z katalégu cloudovych sluzieb — budtici stav

Dalsie sluzby potrebné na prevadzku projektu
ID z katalégu sluzieb viadneho cloudu Hodnoty
(struény popis / nazov)

Doba dostupnosti- 24 x 7; uroven dostupnosti 98 %;
Cloudové sluzby pre stotoznenie udajov | doba planovanych odstavok za mesiac v hodinach

1. s referenénymi udajmi - poskytnutie | /uprgrade IS — 12/48, garantovana doba odozvy
konsolidovanych udajov o subjekte v sekundach, RTO v hodinach 4+RTO, dohodnuta doba
odberu Udajov 24 x 7
2. Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET | Doba dostupnosti 24 x 7, Uroven dostupnosti 98 %

4.9.5 Jazykova lokalizacia
Jazykova lokalizacia bude v slovenskom jazyku

4.10 Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektura informacného systému je realizovana v sutlade s dotknutymi pravnymi
normami a zaroven s technickymi normami, ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecnosti IS pre
manipulaciu so samotnymi datami, alebo technické/technologické/persondlne zabezpecfenie samotnej
vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najma o:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave;
Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti;
Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture;

Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.
o Standardoch pre informacné technoldgie;

Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy;

Viyhlagka Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky €. 158/2018 Z.z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob
pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

Zéakon €. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Nerelevantné pre projekt.

Tabulka ¢. 23 Prehlad projektov, ktoré su v stadiu vyvoja a v koreldcii s pripravovanym projektom

Stakeholder

Termin ukoncenia
projektu

Kod projektu

(z Metals) Popis zavislosti

Nazov projektu

Nerelevantné

6. ZDROJOVE KODY

7. PREVADZKA A UDRZBA

Pre Ucely zabezpecenia prevadzky a udrzby bude uzatvorena samostatna zmluva SLA, v ktorej budu
Specifikované typy vad ako aj reakéné doby pre ich vyrieSenie. Zaroven bude podpisana SLA ku
prevadzke govNET uzla, ktory je podmienkou pre fungujucu integraciu na IS CSRU.

SLA zmluvy budu podpisané s UspeSnym hospoddrskym subjektom na zdklade realizovaného verejného
obstardvania tychto sluZieb avsulade so ZoVO a aktualnou metodickou priru¢kou k verejnému
obstaravaniu, ktoru vypracovalo MIRRI.

7.1 Prevadzkové poziadavky

7.1.1

Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstardvatela — IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstardvatela a v pripade
jeho nedostupnosti Centrum podpory pouzZivatelov (zabezpecuje prevadzkovatel IS a
DataCentrum).

L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou
IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

L3 podpory IS (Level 3, postlUpenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecduje Uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaCiatoCna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie
zakladnych problémov a poZiadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZadujuice zdkladnu
uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupnia je zhromazdit informacie,
previest zdkladnu analyzu a uréit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v Grovni L1
rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti
jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd'.) a zakladné
uZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.
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Podpora L2 (podpora 2. stupna) — riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na Urovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uZivatefom, ale su
zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného
hldsenia, co mimo iného obsahuje aj spatnd kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat
predanych riesitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v zavislosti na potrebach Objedndvatela.
Primarnym cielom riesitelov na Grovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskaldcie na vyssiu Groven podpory — Podpora L3.
Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Uroven podpory
pre rieenie tych najobtaznejsich Hldseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riesenie
extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a
email, incidenty su evidované v IS Solution manager,

Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00 h do 16:00 h pocas pracovnych
dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZzivatelskou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovand chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr.
vypadok poskytovania konkrétnej sluzby VIadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

s Zavazinost
naliehavosti .. Popis naliehavosti incidentu
- incidentu
incidentu
. Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat
A Kriticka L. . o 5 ey .o
ani jednu jeho Cast, nie je moZné poskytnut pozadovany vystup z IS.
B Vvsoks Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastocné zlyhanie systému a neumoziiuje pouzivat
¥ Cast systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré sposobia ¢iasto¢né obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
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Mozny dopad:

Oznacenie

zavaznosti Dopad Popis dopadu

incidentu

1 katastroficky | katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,

2 znacny znacny dopad alebo strata dat

3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stulade s best practices ITIL V3

uvedeny v nasledovnej matici:

. C Dopad
Matica priority incidentov " — "
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 2 3
, Vysoka - B 2 3 3
Naliehavost
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
Vyzadované reakcné doby:
Oznacenie Reakénd doba'¥ od nahlasenia | Doba konecného vyrieSenia L (3)
.. - - L. . P Spolahlivost
priority incidentu po zaciatok riesenia | incidentu od nahlasenia incidentu T
incidentu incidentu (DKVI) @ P
1 0,5 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

e Reakénd doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatelov

IS, ktori nie s v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L3
a jeho prevzatim na riesenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu
verejnym obstardvatelom a vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadza¢om (do doby, kedy je
funkénost prostredia znovu obnovend v plnom rozsahu). Doba koneéného vyrieSenia incidentu
od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita pocas celého dia. Do tejto
doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnd sucinnost verejného obstaravatela, ak je
potrebnd pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadzaé¢ opravneny
pozadovat od verejného obstaravatela schvélenie riesenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako zacCaty dern omesSkania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v rdmci jedného pracovného dna, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) si povaZované ako jeden incident.
(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom UspeSnému uchadzacovi v ramci

testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a niZsSiu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

¢) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovane;j

funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad

pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
Servisné okno , od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
24 hodin NN . . ey
Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného casu.
e 98,5%z24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
e Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.
e  Vidy sa za takuto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyZdni.

, . e Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
Dostupnost produkéného 0 . T L N
prostredia IS 98,5% dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie
su zapocitavané servisné okna a planované odstavky IS.

eV pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zaCaty pracovny
den nedostupnosti brany ako den omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.

7.2.1

7.2.2

Dostupnost (Availability)

90% dostupnost znamend vypadok 36,5 dfia okrem sluZieb govNET (98 %)

RTO (Recovery Time Objective)
Tradi¢né zalohovanie — 48 hodin

Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minuat
Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

RPO (Recovery Point Objective)

Tradi¢né zalohovanie — 48 hodin

Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut, strata sa blizi k

nule
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Synchrénny replikacie dat - nulova strata

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

NajvyssSia Uroven riadenia projektu bude zastupena v zmysle metodiky riadenia projektov PRINCE2
Riadiacim vyborom projektu ,,RV“, ktory bude zasadat v nasledovnom zlozeni:

Predseda Riadiaceho vyboru (projektovy manazér Mesta Trencin)

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela (osoba poverend vedenim mesta — riadiaci
zamestnanec Utvaru IKT mesta)

Zastupca klucovych pouZivatelov objednavatela (osoba poverend vedenim mesta -
zamestnanec zastdvajlci poziciu vecného garanta agendy dotknutej projektom)

Zastupca dodavatela (menovany dodavatelom, ktory bude vybrany v sulade so zdkonom
o Verejnom obstaravani)

Projektovy manaZzér

Administrativny dohlad

Riadiaci vybor projektu (alebo aj projektovy vybor”) bude menovany vedenim mesta pre ucely
usmerriovania a riadenia projektu ako celku. Projektovy vybor bude zodpovedat za celkovy Uspech
projektu a bude zdroven nositelom zodpovednosti a autority v ramci projektu. Okrem iného bude
koordinovat ¢innosti publicity a informovanosti projektu a zdielat informacie o projekte smerom
k dotknutym osobdm ,stakeholderom” ato pocas celej doby trvania projektu a pocas existencie
projektového vyboru samotného.

Projektovy vybor bude schvalovat nasledovné:

Hlavné plany projektu

Autorizovat pripadne odchylky od dohodnutych planov

Bude autorizovat ukoncenie vsetkych hlavnych aktivit projektu (vid ¢asovy harmonogram)
Bude zodpovedat za zabezpecenie prislusnych zdrojov projektu (aj vo vztahu k dodavatelom)
Schvaluje rolu Projektového manazéra

Zodpoveda za schvalenie projektovej iniciacnej dokumentacie ,,PID“

Bude zodpovedat za celkové usmerniovanie projektu (sledovanie projektu v ramci tolerancii)
Bude prehodnocovat ukoncéené etapy a schvalovat prechody do dalSich etap (aplikovatelné
prave na podmienky pristupu , waterfall“...

Na konci projektu bude zabezpecovat, aby boli produkty odovzdané uspokojivo

Bude zodpovedat za schvélenie/akceptaciu vystupov a schvdlenie zaverecnej spravy
(preberacie protokoly, akceptacia predmetu projektu...).

Predseda riadiaceho vyboru

Bude zodpovedat za projekt ato za podpory klucového pouzivatela, vlastnika procesov
a hlavného doddvatela

Bude zabezpedovat aby bol projekt ndkladovo efektivny a bol stéle zdévodnitelny

Bude navrhovat projektovy tim (okrem Projektového manaZzéra a ¢lenov dodavatela, ktori
budu v projekte participovat na zaklade vysledku verejného obstaravania — externy projektovy
manaZment)

Zabezpecuje financovanie projektu, tolerancii projektu, autorizuje vydavky,

Zabezpecuje aby boli dodavky Dodavatela plnené v sulade s harmonogramom

Zabezpecuje aby boli dodavky Doddvatela plnené v silade s dohodnutou kvalitou

Akékolvek prekrocenia tolerancii postupuje komunikuje s vedenim Mesta Trencin.
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e Schvaluje spravu o ukonceni projektu
e Organizuje a predseda stretnutiam projektového vyboru.

Minimalne kvalifika¢né predpoklady:

e Vysokoskolské vzdelanie 2. stupna
e Prax v oblasti riadenia projektov, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU,
predpisov v oblasti verejného obstardvania minimalne 3 roky

Administrativny dohlad

e Kooperdcia s externym manazmentom

e Zabezpecovanie potrebnej administrativy projektu na strane Ziadatela

e Koordinacia ¢lenov projektového timu

e Komunikacia so zucastnenymi stranami a participacia na rieSeni problémov suvisiacich
s realizaciou projektu

e Podpora externého manazmentu na strane Ziadatela

Minimalne kvalifikacné predpoklady:

e Vysokoskolské vzdelanie 2. stuphfa
e Prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov
EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania minimalne 3 roky

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela (vlastnik procesov)

e Zodpoveda za Specifikaciu potrieb Mesta Trencin

e Zastupuje zaujmy pouzivatelov (obcanov, navstevnikov, podnikatelov)

e Zabezpecuje, aby projekt dosiahol Zelané vysledky

e Definuje oCakavania na kvalitu a definuje akceptacné kritérid (okrem iného Opis predmetu
zadkazky obstaravanych plneni)

e Zabezpecuje dostupnost zdrojov mesta, ktoré su pre projekt potrebné

e Zabezpecuje realizaciu ocakavanych prinosov

e Riesi pozZiadavky pouZivatelov a konflikty priorit

e Monitoruje rizika projektu

Minimalne kvalifikacné predpoklady (Odbornik IT senior):

e Vysokoskolské vzdelanie 2. stupria, prednostne oblast IT / matematického / ekonomického /
pravnického zamerania,

e Prax v odbore minimalne 3 roky, vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost
pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.

Y 77 v

Zastupca klucovych pouzivatelov (kl'icovy pouzivatel)

e Zodpoveda za reprezentdciu zaujmov buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo
projektovych vystupov a za overenie kvality produktu

e Zodpoveda za ndvrh a Specifikdciu funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu,
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poZiadaviek koncovych pouzivatelov na
prinos systému a poZiadaviek na bezpecnost

e Zodpovedd za navrhovanie a definovanie akceptaénych kritérii, bude zodpovedny za
akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Zaroven bude predkladat poZiadavky
na zmenu funkcionalit produktov a je stcastou projektovych timov
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e Zodpoveda za podporu a dohlad nad projektom z pohladu nastavenia principov, kritérii a
poziadaviek na UX, kontrolu kvality dodrZania “user experience” a realizacie vystupov. Hlavnou
Ulohou role je zabezpedit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW,
pricom vznikajuce koncové sluzby SW musia byt postavené na redlnych potrebach koncovych
pouZzivatelov.

Minimalne kvalifikacné predpoklady (odbornik IT junior):

e Vysokoskolské vzdelanie 2. stupria, prednostne oblast IT / matematického / ekonomického /
pravnického zamerania,

e Vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti
fondov EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.

Zastupca dodavatela (Hlavny dodavatel)

e Zastupuje zaujmy dodavatela

e Naraba so zdrojmi dodavatela

e Odsuhlasuje ciele Specializovanych aktivit,

e Dba na to, aby prace na vystupoch zostdvali z hladiska dodavok konzistentné

e Zabezpecuje dostupnost zdrojov dodéavatela

e Schvaluje popisy produktov (predovsetkym tvori v ramci predkladanej ponuky v procese VO
dokumentaciu k produktom)

e Riesi pozZiadavky objednavatela

Projektovy manazér (hlavny PM — rieSené externe)

e Pravomoc riadit projekt na kazdodennej baze v mene Projektového vyboru v ramci jemu
definovanych obmedzeni

e Zabezpecuje, aby projekt vypracoval Zelané produkty podla ocakavanych noriem kvality

e Riadi dodanie pozadovanych produktov

e Usmernuje projektové timy

e Planuje a monitoruje projekt

e Vypracuva PID

e Vypracuva plan projektu, etdp, plany vynimiek,

e Riadi strategické a projektové rizika,

e Udrziava kontakt s Projektovym vyborom

e Preberd zodpovednost za progres projektu

e Udrziava kontakt s dodavatelmi a account manazérmi

Manazér pre verejné obstaravanie (rieSené externe)

Osoba zodpovedna za realiziciu verejného obstardvania bude musiet splfiat minimalne nasledovné
kvalifikaéné predpoklady:

e Skusenost s obstardvanim minimalne 1 porovnatelnej zakazky, resp. zékazky s porovnatelnou
vySkou NFP

e Vysokoskolské vzdelanie 2. stupna

e Minimalne 3 rocnd prax v realizicie verejného obstardvania, skisenosti s procesmi
obstaravania v oblasti ESIF

Pracovna néaplfi manazéra pre verejné obstaravanie bude spocivat najma v stanoveni podmienok v
sutaznych podkladoch tak, aby bol dodrzany zakon ¢. 343/2015Z. z. o verejnom obstaravani a jeho
zakladné principy. Zaroven bude zodpovedny za:
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e Vypracovanie sutaznych podkladov;

e Vypracovanie oznamenia o vyhldseni verejného obstaravania;

e Zaslanie vyziev zdujemcom na predlozZenie ponuky;

e Zaslanie sutaznych podkladov;

e Vyhodnotenie podmienok splnenia Ucasti zaujemcov;

e Vyhodnotenie ponuk;

e Vpracovanie zapisnic/zaznamov z vyhodnotenia ponuk;

e \ypracovanie oznameni o Uspesnosti/nelspesnosti ponuky uchadzacov;

e Odoslanie oznamenia o vysledku verejného obstaravania uchadzacom;

e Sucinnost pri procese zazmluvnenia;

e Pripravu dokumentdcie z verejného obstaravania a odovzdanie verejnému obstardvatelovi.
e Ostatné potrebné ndlezitosti nevyhnutné pre Uspesné ukoncenie verejného obstaravania

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

V ramci predmetného projektu sa planuje riadenie systémom , WATERFALL”, ktory sa javi ako
vhodnejsia alternativa k agilnému pristupu, nakolko vSetky projektové etapy bude pomerne
jednoznaéne mozné identifikovat, ohranicit a realizovat vo vztahu k ich vecnej a ¢asovej zavislosti.

10. PRILOHY
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