Priloha ,,Odpoved od Slovak Telekom*“
Vazeny pan viceprimator,

prijmite prosim nase ospravedliujeme za vzniknutu situdciu. Spolo¢ne s mestom Trencin sme sa
pustili ako priekopnici do oblasti budovanie inteligentnych miest s cielom prinasat UZitok jeho
obc¢anom. Napriek nasej snahe o vyber vhodnych rieseni, je v tejto faze zrelosti trhu mozné stretnut
sa s technoldgiami, ktoré nesplnia nase vzajomné ocakdvania.

Technoldgiu Svajciarskej spolocnosti ADEC technologies sme vybrali a prvy raz nainstalovali

v novembri roku 2017 (108 ks senzorov) a neskor v roku 2018 sme doplnili dalSich 32ks senzorov. Pre
vyrobcu sme sa rozhodli na zaklade jeho renomé z oblasti dopravnych systémov z Nemecka

a Rakuska v dobrej viere, e dodand technoldgia bude spifiat poZiadavky na presnost detekcie a dlhd
Zivotnost senzorov instalovanych do vozovky na Palackého ul. Koncom septembra 2018 sme
zaznamenali vypadok jednej z troch bdzovych stanic, ktora zbierala Udaje zo senzorov. Senzory
naviazané na tuto bazovu stanicu sme obratom presmerovali na zvysné dve bazové stanice a vyrobcu
sme potziadali v zmysle zaru¢nych podmienok o nahradu poruchového hardvéru.

Vyrobca hardvér nahradil, no v medzicase doslo k postupnému vypadku jednotlivych senzorov vo
vozovke z dovodu chyb v ich firmvéri, ktory sposobil predcasné vybitie batérii. Vyrobca zabezpecil
vymenu senzorov detekcie, ktorej prva Cast prebehla v decembri a druhd ¢ast z dévodu priaznivého
pocasia aZ vo februdri. Napriek tejto vymene sme zaznamenali vysokl nepresnost detekcie senzorov.
Plne si uvedomujeme nasu zodpovednost voc¢i mestu a jeho ob¢anom a tento stav nas viedlo

k odstupeniu od zmluvy s vyrobcom. Vyrobcu ADEC technologies sme zaroven poziadali o stiahnutie
referencie spajanej s mestom Trendin, resp. s nasou spolo¢nostou.

Mestu Trencin na vlastné naklady zabezpecéime Uplnu nahradu detekcie obsadenosti na Palackého ul.
tak, aby sme mohli oZivit navadzacie tabule a aby obcania v aplikacii ParkDots opat videli aktualny
stav obsadenosti. Casovo je realizicia mozné v horizonte 4-6 tyzdiiov. Dizku dodavky moze ovplyvnit
faza inStaldcie zavislad od pocasia a obsadenosti parkoviska.

Sme Vam aj poslancom mesta Trencin k dispozicii na podanie osobného vysvetlenia a som
presvedceny, Ze nasa snaha o napravu poruchy bude Uspesna.



