TRENCIN
1. mesto na Slovensku s komunikaciou s
obyvatelmi vyuzivajucu A.l.
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Trendy v komunikacii

e [udia travia uz viac Casu v messaging aplikaciach
ako na socialnych sietach

e [udia vo veku 17-35 uprednostiuju messaging
pred tel/email/SMS

e 85x denne v priemere interakujeme s telefonom
® 70% ludi si nestiahlo za 4Q 2017 Ziadnu app

e messaging aplikacie sa stavaju novymi browsermi
a chatboty novym druhom webstranok
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Co je A.l. chatbot?

e program fungujuci v konverzacnom prostredi

-
—
Ca

e simuluje konverzaciu obvyklu medzi ludmi

e dokaze real-time, paralelne a vo velkom objeme
komunikovat s viacerymi uzivatelmi 1-on-1 naraz

e personalizacia komunikacie podla kontextu
konverzacie, spravania, preferencii uzivatela

e vyuzivanie hybrid-human A.l. (machine-learning,
neural network) pre kontinualne zdokonalovanie
komunikacie 2 | 15 1
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Vyhody A.l. chatbota?

velka baza aktivnych uzivatelov Messenger na SK

e nie je potrebna Ziadna instalacia, stahovanie
aplikacie (1-click onboarding)

e priemerne 95% miera engagementu, 80%
retencia/8w

e rich media (video, obrazky/gif, interaktivne
aplikacie, web)

e real-time obojstranna personalizovana
komunikacia (dialog)
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Prilezitosti pre Smart City
e mesto ako kontakt v teleféne medzi priatelmi

e novy atraktivny komunikacny kanal, ktory
poznaju a denne vyuzivaju obyvatelia

e unikatny zdroj dat prostrednictvom
konverzacii s obyvatelmi a ich spravania

e napojenie na aplikacie tretich stran (DWH,
smartcity dashboard, 10T/Sigfox)

e zefektivnenie a presunutie az 80%
komunikacie s obyvatelmi do chatbota
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Klientské centrum 24/7

odstavky a rozkopavky

harmonogram vyvozu odpadu
notifikacie a alerty

dotazniky, prieskumy

ohlasovanie skladok, poruch
parkovanie, MHD

napojenie na city dashboard

FAQ / Q&A / kontakty

automatizovana a personalizovana
distribucia sprav primatora obyvatelom
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City Guide 24/7

aktualne z Trencina
interaktivny kalendar podujati
sprievodca pamiatkami
cestovneé poriadky

plavaren, zimny stadion

tipy na vylety

pozvanky na eventy a akcie
lokalne pocasie

Info Trencin

crowdfunding
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Priklady A.l. chatbotov zo zahranicia

Wie ist das mit parken im 16
Bezirk?

In Teilen des 16. Bezirks gibt es
eine kostenpflichtige
Kurzparkzone:

Montag bis Freitag (werktags)
9 bis 19 Uhr,
max. Parkdauer 3 Stunden
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Infografika komunikacného ekosystému

perosnalisation

BIG DATA
BIG DATA
SMART CITY

I

TRENCIN
city A.lL.
chatbot

Internet of
Things

Smart home
Sigfox network

A.l. neural
network
predictions
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Vyhody komunikacie na A.l. platforme

Rychla

Implementacia

Skalovatelnost
Flexibilita
Efektivita
Smart

Buducnost
(voice, AR/VR)

= Vykonnost mesta v &islach. x

@ Secure https://trencin.datacity.global/sk

|
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Aktuélny potet ulic s cyKlistickymi
stojanmi

1 1 -38,89 %

Mesatné naklady na Ziaka materskej
Skoly

2870,33¢

Celkova spokojnost obtanov s mestskou
samospravou

4%

1818 1918 2006 8
Aktualizo

A
Mesaéné naklady na Ziaka zskladnej
3koly

2565,8¢

Casto vyhladévané: Otaz

Celkovy odpad na obyvatela

0,23t

GIED

2015 2016 2017 2018"

A

Nelegélne billboardy

31

jan18  feb18 mar18 apr18 m&18  jin18'

Aktualizované: 20.3.2018 *Tento rok

A

Dl#ka ulic prispdsobenych cyklistickej
doprave

3,9 km -57,05 %
[ cet 508 ]

2013 2014

Aaualizovan:
&

Nové bytové jednotky v meste

96 +128,57 %

Aktualizova

A

MedziroZny vyvoj pottu cestujticich v
MHD

158 653

Potet o3etrenych stromov (voti
plénovanému pottu stromov na

1 83 -3534 %

2017 2018

*Tento rok
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Ponuka bot.media “full service”

bot.media zabezpecuje cely setup, vyvoj a prevadzku
approx. budget: 45-60K vyvoj, 15-20K prevadzka/rok

bot personality (avatar, tone of voice, images, conversational manual)
analyza, navrh a tvorba architektury flows (decision tree, pers.menu)
script management (conversational design)

welcome flow, responses, misunderstood replies, triggers, variables
server setup, programming, integracie, custom modules

prepojenia cez API, testing, roll-out

onboarding kampan, kontinualne vyhodnocovanie

conversational development
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bot.media realizacie

Boris Bedeker - Ed Central Bot <
SPRAVOVAT  ( ) uart T PRAVOVAT  ( )
S Zvycajne odpoveda ih.. < Zvy&ajne odpoveda ih.. sPRavOVAT - © < Zvycajne odpoveds ih... ° 0

STIAHNI SI
ZLAVOVE

Napis mi

Boris Bedeker

Cestovanie

Central Bot

Nakupovanie/Maloobchod

Eduart

Vzdelanie

Zvycajne odpoveda ihned
yeal P © B  Zvy&ajne odpoveda ihned

Zvycajne odpoveda ihned

Ahoj, som cestovatel Boris Bedeker a rad sa

s tebou podelim o svoje know-how. ® Chat with bot

Ked tuknete na ZACAT, Central Bot uvidi vase verejné

Ked tuknete na ZACAT, Boris Bedeker uvidi vase verejné DObry den, som Eduart, komunlkacny robot inf P
informéacie

informécie. J&T Banky.

ZACAT

rmacie

www.bot.media


http://www.bot.media

bot.media realizacie

< Podrobnosti <

KVELOU KAVL
\ NEBOSIJENTAK
|\ PROMLUVIME?

Coko Sanel Praha
Komunita

Paci sa to 87 lud'om vratane
pouzivatela Martin Zlejsi a 25
priatelov

Zvycajne odpoveda ihned'

Upozornenia
Zapnuté

&

@

Podrobnosti <

Goethe Bot
App Page

Typically replies instantly

Hallo, klicken Sie auf die
Schaltflache unten, um zu starten!

Spravovat spravy

< Podrobnosti <

ssece T 1009 =

< Home Manage

S

Olivia
Professional Service

C/ Typically replies instantly

(D Hello, | am your atopic buddy ;-)
Press ,Get started” to begin

Get Started
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bot.media realizacie

& Podrobnosti < & Podrobnosti <

< Podrobnosti < @

AHOJ, JSEM
VANKOVKA.

Pridej si mé
do Messengeru.

VANKOVKA
~—

Vankovka

Fiktivha postava

Jano Jancich

Fiktivna postava Hilm

Zvycaj d dé ihned
eAnSeeRereia ting Zvycajne odpoveda ihned

Zvycajne odpoveda ihned’

Nastavenia

Nastavenia
Nastavenia

[ £ Zobrazit profil Upozornenia

Upozornenia Zapnuté

Zapnuté

@  Spravovat spravy
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Preco bot.media?

e Vvyvoj vlastnej unikatnej
hybrid-human A.l. platformy

e viac ako 100.000 DAU

e 10+ velkych realizacii v SK a CZ
profesionalny team A.l. analytikov,
conversational UX, scenaristov

e Uspesné onboarding kampane

e conversational design komunity

e voice, AP/VR roadmapa 2020
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Award winning platform

e vitaz Impact Incubator 2017 -
Technology for Good

e 3. miesto v medzinarodnej sutazi
Chatbot Summit v Berline 2017

e zastupca Slovenska na
konferencii 10T Singapore 2018

e spolupraca s celosvetovou IloT CHATBOT ' SUMMIT
platformou Sigfox ‘

541 3 ) - g o>
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bot.media kontakt

b

bi3t-media

A-media

Karpatské nam. 10

831 06 Bratislava

ICO: 51 059 339

tel: 0904 707 015

tel: 0910 909 498

email: patrik@bot.media
www.bot.media
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