Celkova navstevnost web stranky visittrencin.sk v obdobi 26. 11. 2015 — 25. 11. 2016
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Z geografického hladiska je najviac navitevnikov web stranky zo Slovenska (87,6 %), z Ciech (6,4 %), z Nemecka
(1,0 %), z Velkej Britanie a USA (po 0,7 %), z Rakuska (0,6 %), Ruska, Polska, Madarska, Svajciarska, Holandska
a Talianska (cca po 0,2 %). Stym suvisi aj vyuZivanie jazykovych mutacii stranky — v slovencine (91,7 %),
v anglictine (7,5 %) a v nemcine (0,8 %).

Z hladiska pristupu na stranku navstevnici najviac vyuzivaju desktopy (59,7 %), mobilné telefény (31,7 %)
a tablety (8,6 %). Pri prehliadani pouZivaju najcastejSie Chrome (57,4 %), Firefox (15,8 %), Internet Explorer
(9,6 %), Safari (8,4 %), Android Browser (3,4 %), Operu (3 %) a dalSie (2,4 %).

Najviac pouzivatelov prichadza na stranku z organického vyhladavania (67,1 %), z odkazujucich zdrojov (17,4
%), priamo (10,2 %) a zo socidlnych sieti (5,3 %). Medzi najviac navStevované stranky patria:

= prehlad vSetkych podujati na najblizsie obdobie,

= ponuka divadelnych podujati

= ponuka koncertov



kalendar tradi¢nych podujati
informacie o Parku miniatur v Podoli,
ubytovanie

vstupnky

navstivte v Trencine

podujatia pre deti

prehlad tradi¢nych jarmokov
turistické trasy

tipy na vylety okoli.
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Na zistenie spravania pouzivatelov bol pouzity systém Hotjar. Udaje boli zbierané v oktébri a novembri 2016,
pocas ktorych bolo zaznamenanych 9239 zobrazeni vybranych stranok s najvysSou néavstevnostou (napr.
titulnd stranka, strdnka so vSeobecnou ponukou podujati, strdnka s divadelnymi predstaveniami, koncertmi,
tipmi na vylet, kultirnymi pamiatkami a pod.). Ztoho bolo 5 644 zobrazeni z desktopov, 1150 z tabletov
a 2 445 z mobilnych telefénov. Zo zozbieranych udajov boli vygenerované heatmapy zobrazujlice pohyb a akcie

navstevnikov na jednotlivych strankach.
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Titulna stranka: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)
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Titulna stranka: skrolovanie na stranke (desktop, tablet, mobil)



Stranka s podujatiami v Trencine: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)

Stranka s kultirnymi pamiatkami v Trencine: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)




Pomocou systému Hotjar bolo tieZz zaznamenanych 1 817 videi, ktoré zachytavaju sprdvanie navstevnikov
stranky. Z toho bolo 1 065 ndvstev cez stolové pocitace, 135 cez tablety a 617 cez mobilné telefény. Navstevnici
stranky si najCastejSie prezerali stranky s kulttiirnymi podujatiami, kultirnymi pamiatkami v Trencine, tipmi na
vylety do okolia, turistické trasy astranky sinformaciami o sluZbach (poistovniach, pobockach bank,
Cistiarnach, zmenarnach a pod.). Z videi vyplyva niekolko zaujimavych tipov, ktoré by bolo dobré zohladnit pri
tvorbe novej webovej stranky, napr.:
= navstevnici stranky vo velkej miere vyhladavaju kulturne podujatia na zadklade zadania terminov do
kalendara
= informéacie o sluzbach v meste (poistovniach, pobockach bank, advokatskych kancelariach, Eistiarnach,
zmenarnach a pod.) vyhladavaju predovsetkym cez mobil
= pri hladani informacii o kurzoch, workshopoch a cviceni ¢asto klikaju na mapu, aby zistili, kde presne sa
budova nachddza
= pri prehliadani tipov na vylet ¢asto zobrazuju mapu a fotky (pozeraju si ich aj viackrat).

V oktébri 2016 sme realizovali aj prieskum formou elektronického dotaznika s cielom zistit, ako su pouZivatelia
stranky s iou spokojni, ¢o im na stranke chyba aaké zmeny by privitali. Do prieskumu sa zapojilo 102
respondentov, z toho 79 Zien (77,5 %) a 23 muZov (22,5 %). Vekova Struktura respondentov bola nasledovna:
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
35 - 44 rokov 30,4
45 - 54 rokov 28,4

55 - 64 rokov

65 a viac rokov
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67 respondentov malo vysokoskolské vzdelanie (65,7 %) a 35 stredoskolské vzdelanie (34,3 %). Priamo
z Trencina bolo 54 respondentov (52,9 %), z inej obce v ramci Trencianskeho okresu 37 (36,3 %) a zvySnych 11
bolo z obce mimo Trencianskeho okresu (10,8 %).

Dalej sme sa respondentov pytali, ako ¢asto chodia na web stranku visittrencin.sk. Najviac odpovedi bolo
niekolkokrat za mesiac (66,7 %), viackrat za tyZzden (12,7 %), niekolkokrat za polrok (8,8 %) a niekolkokrat za rok
(5,9 %). Rovnaky pocet respondentov (5,9 %) bol na stranke prvykrat.
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Navstevnici stranky na nej najcastejSie hladaju informacie o koncertoch (74,5 %), divadelnych predstaveniach
(71,6 %), tipoch na vylety (57,8 %), jarmokoch (54,9 %), vystavach (41,2 %), Sportovych podujatiach (32,4 %),
programe pre deti (27,5 %) a turistické trasy (26,5 %). Zaujimaju ich aj informacie o sluzbach (16,7 %),
prednaskach (15,7 %), kurzoch (11,8 %) a iné (8.8 %).
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V dotazniku respondenti uviedli aj niekolko ndvrhov na zlepsSenie stranky:

= zlepsit prehladnost stranky, aby sa s fiou dalo jednoduchsie a rychlejsie pracovat,

= zlepsit dizajn stranky, aby bol modernejsi a viac atraktivny (doplnit na stranku fotky a videa z mesta, ale
aj z pamiatok z okolia),

= umoznit nakup vstupeniek na podujatia online,

= doplnit informécie o podujatiach, ktoré sa konaju v okolitych obciach a mestach,

= doplnit informacie o Sportovych podujatiach a verejne dostupnych $portoviskach,

= zlepsit vyhladdvanie na stranke,

= natitulnej strane hned zobrazit podujatia, ktoré sa konaju v dany den,

= dat viac tipov na vylety do okolia.



