Celkova navstevnost web stranky trencin.sk v obdobi 24. 6. 2015 — 25. 11. 2016
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Z geografického hladiska je najviac navitevnikov web stranky zo Slovenska (90,1 %), z Ciech (3,9 %), z Nemecka
(1,0 %), z Velkej Britanie a USA (po 0,7 %), z Rakuska (0,5 %), Pol'ska (0,4 %), Svajciarska, Talianska a Chorvatska
(cca po 0,3 %). S tym suvisi aj vyuZivanie jazykovych mutacii stranky — v slovencine (92,1 %), v anglictine (7,3 %)
avnemcine (0,6 %).

Z hladiska pristupu na stranku ndavstevnici najviac vyuZivaju desktopy (64,4 %), mobilné telefony (27,3 %)
a tablety (8,3 %). Pri prehliadani pouZivaju najéastejsie Chrome (52,6 %), Firefox (19,1 %), Internet Explorer
(11,6 %), Safari (8,0 %), Operu (3,4 %), Android Browser (2,3%), Edge (2 %) a dalsie.

Najviac pouzivatelov prichadza na stranku z organického vyhladavania (59,2 %), priamo (26,0 %), z odkazujucich
zdrojov (9,6 %) a zo socidlnych sieti (5,2 %). Medzi najviac navStevované stranky patria:

= otazky a odpovede,

= online kamery,

= Mestskd plavaren,



MHD,

pracovné ponuky,

Uradna tabula,

sekcia stranky Obcan,

mapy liniek MHD,

zimny Stadion,

Trenciansky hrad,

tipy na vylety do okolia,
bohosluzby,

kontakty,

organizacnad Struktura Mesta Trencin,
Klientske centrum,
Transparentné mesto,

VZN,

materské skoly,

pamiatky,

aktuality (¢lanky na homepage),
informacie o zbernych dvoroch.
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Na zistenie spravania pouZivatelov bol pouZity systém Hotjar. Udaje boli zbierané v septembri az novembri
2016, pocas ktorych bolo zaznamenanych 13 547 zobrazeni vybranych stranok s najvy$sou navstevnostou
(napr. titulna stranka, otazky a odpovede, online kamery, Mestska plavarern, MHD, pracovné ponuky, Uradna
tabula, zimny Stadidn a pod.). Z toho bolo 8 671 zobrazeni z desktopov, 1 411 z tabletov a 3 465 z mobilnych
telefénov. Zo zozbieranych Udajov boli vygenerované heatmapy zobrazujice pohyb a akcie navstevnikov na

jednotlivych strankach.

Titulna stranka: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)
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Titulna stranka: skrolovanie na stranke (desktop, tablet, mobil)




Otazky a odpovede: pohyb a klikanie na
stranke (desktop, tablet, mobil)




Online kamery: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)




Pracovné ponuky: pohyb a klikanie na stranke (desktop, tablet, mobil)

Pomocou systému Hotjar bolo tieZ zaznamenanych 4 293 videi, ktoré zachytavaju sprdvanie navstevnikov
stranky. Z toho bolo 2 871 navstev cez stolové pocitace, 422 cez tablety a1l 000 cez mobilné telefony.
Navstevnici stranky si najcastejSie prezerali titulna stranku s aktualitami, otdzky a odpovede, online kamery,
pracovné ponuky, stranky s informaciami o MHD, zimnom Stadidne, Mestskej plavarni a pod.




Z videi vyplyva niekolko zaujimavych tipov, ktoré by bolo dobré zohladnit pri tvorbe novej webovej stranky,
napr.:

= pristup na stranky sinformdaciami ozimnom Sstadidone a Mestskej plavarni je prevaine z mobilnych
telefénov, na stranke je prilis dlha tabulka s informaciami o otvaracich hodinach a az pod nou je cennik,
kvoli ktorému musia navstevnici velakrat skrolovat a je to nepohodinég,

= (itanie stranky s otdzkami a odpovedami je na mobilnych telefénoch velmi nepohodiné, takmer nemozné
je napisat a odoslat otazku,

= na bannery v [avej dolnej Casti titulnej stranky navstevnici takmer vébec neklikaju — si tam zbytocne,

= informéacie o pamiatkach vyhladavaju najma pouzivatelia mobilnych telefénov — treba vhodne rozvrhnut
informacie o otvaracich hodinach a vstupnom,

= inym spdsobom zobrazovat informacie na Uradnej tabuli, pretoZe takmer vSetci navstevnici presli niekolko
strdnok a preklikali mnoho odkazov na dokumenty.

V oktébri 2016 sme realizovali aj prieskum formou elektronického dotaznika s cielom zistit, ako su pouZivatelia
stranky s fiou spokojni, ¢o im na strdnke chyba aaké zmeny by privitali. Do prieskumu sa zapojilo 352
respondentov, ztoho 115 Zien (32,7 %) a237 muZov (67,3 %). Vekova Struktura respondentov bola
nasledovna:
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
35 - 44 rokov 33,2
45 - 54 rokov

55 - 64 rokov

65 a viac rokov
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Vekova struktura respondentov [%]

207 respondentov malo vysokoskolské vzdelanie (58,8 %), 140 stredoskolské vzdelanie (39,8 %) a 5 zakladné
vzdelanie (1,4 %). Priamo z Trencina bolo 283 respondentov (80,4 %), z inej obce v rdmci Trencianskeho okresu
40 (11,4 %) a zvysnych 29 bolo z obce mimo Trencianskeho okresu (8,2 %).

Respondentov sme sa pytali, ktoré €innosti Mestského uradu si pre nich najddlezitejSie a potrebuju mat
o nich najnovsie informacie. 70,7 % respondentov si vybralo moznost kulttra, Sport a volny ¢as, 51,7 % dane
a poplatky, 50,9 % Zivotné prostredie, 45,5 % stavebné zaleZitosti, 35,5 % osobné situacie a 33,5 % Skolky, jasle
a Skoly. 20,5 % zaujima prevadzkovanie obchodu a sluzieb, 17,0 % socidlna pomoc, 15,9 % dotacie a 14,2 %
Mestska policia.



kultura, Sport, volny cas 70,7
dane a poplatky
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stavebné zéleZitosti

osobné situdcie

skoly, skolky, jasle
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Cinnosti mestského tradu, o ktorych chcti mat
navstevnici stranky najnovsie informacie [%]

Dalej sme sa pytali, ako €asto chodia respondenti na web stranku trencin.sk. Najviac odpovedi bolo viackrat za

tyzden (52,8 %), niekolkokrat za mesiac (35,8 %), niekolkokrat za polrok (6,5 %) a niekolkokrat za rok (3,1 %).
1,7 % respondentov bolo na stranke prvykrat.

viackrdt za tyzdef — 52,8
niekolkokrat za mesiac  [NNEGGGNGEGEEE 358

niekolkokrat za polrok [l 6,5

niekolkokrat za rok . 3,1

som tu prvykrat F 1,7
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Frekvencia navstevnosti web stranky [%]



Cielom dalsich otazok bolo zistit, kvéli Eomu chodia pouzivatelia na web stranku:
precditat si aktuality o diani v meste 88,9

najst informacie o podujatiach

precitat si rubriku Otazky a odpovede

najst turistické informacie

pozriet si zdiznamy z mestskych zastupitelstiev
poslat podnet na vyriesenie problému

najst navod na vybavenie zélezitosti

najst cestovny poriadok MHD

pozriet si online kamery

najst informacie o parkovani

vyhladat vSeobecne zavizné nariadenia

ndjst informdcie na Uradnej tabuli

zistit Uradné hodiny Mestského Uradu

ndjst informacie o hospodareni mesta

pozriet si objednavky, faktdry a zmluvy
pozriet si mapu mesta

zistit kontakty na poslancov za mestsku cast
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Informacie, kvoli ktorym chodia respondenti na stranku [%]



a ktoré informacie na stranke zatial' vobec nehladali:
kontakty na poslancov za mestsku ¢ast 88,9

objednavky, faktury a zmluvy

cestovny poriadok MHD

mapu mesta

online kamery

poslanie podnetu na vyrieSenie problému
zaznamy z mestskych zastupitelstiev
informacie o hospodareni mesta
informacie o parkovani

informacie na Uradnej tabuli

vieobecne zdvazné nariadenia

navod na vybavenie zaleZitosti

uradné hodiny Mestského uradu
turistické informacie

rubriku Otazky a odpovede

aktuality o diani v meste

informacie o podujatiach
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Ktoré informacie respondenti na stranke zatial' nehladali [%]

Posledné dve otazky v dotazniku boli zamerané na zistenie toho, ¢o navstevnikom na stranke chyba a co by
chceli zmenit alebo zlepsit.

Hlavné poziadavky:
= zlepsit prehladnost stranky, zjednodusit ju, dat jasnd Struktlru, aby sa na stranke lahSie orientovalo
a lepsie sa s riou pracovalo (odstranit mnozstvo bo¢nych bannerov, zmensit mnozstvo informacii, ktoré su
uvedené na titulnej stranke)

Uvodnd strdnka je velmi neprehladnd, prili§ vela &ldnkov a odkazov na maly priestor, preblikdvania
réznych putacov, je to rusivé, najmd pre starsich fudi, ktori nevedia obratne pracovat s mysou a kazdé
posunutie mysi im rozroluje dalSie moznosti, ktoré ani nechceli. Na tuvodnu stranku by som dala menej
odkazov na ¢lanky a skusila maly priestor tolko nezaplriovat a urobit tak vzdusnejsiu a prehladnejsiu
stranku.

LepSie popisany postup, ako sa ¢o vybavuje - napr. postup pri zmene trvalého bydliska, postup priebehu
stavebného konania. Vynechat vety zo zdkona a vynechat paragrafy. Popisat veci jednoducho, ludsky.

= dat stranke moderny a zaujimavy dizajn,
= prispdsobit ju na zobrazovanie na mobilnych zariadeniach, prepojit na socidlne siete, diskusné féra, zaviest
a aktivne spravovat rubriku FAQ,



dat na titulnu stranku kalendar so vietkymi akciami, ktoré sa dany deri konaju v meste; doplnit informacie
o kultdrnych a najma Sportovych podujatiach,

pravidelne a v¢as zverejriovat informdacie o aktudlnom diani meste,

doplnit informacie o rozvoji mesta, pripravovanych investi¢nych akcidch mesta, pripadne informacie o
zameroch investorov, developerov a pravidelna aktualizacia tychto informacii

zlepsit vyhladavanie

v sekcii Otazky a odpovede zlepsit vyhladavanie, pripadne triedit otazky do kategdérii — aby ich bolo
jednoduchsie najst

polozky v ¢asti Otazky a odpovede zoradit podla datumu odpovede, nie podla datumu napisania otazky — je
narocné spatne vyhladavat, ¢i uz bola otazka zodpovedana alebo nie

UZ som navrhol zmenu v zaradovani odpovedi v sekcii Otdzky a odpovede - zaradovat odpovede podla
ddtumu odpovede, nie podla datumu otdzky. Sucasnd prax znamend, Ze odpoved na dvojtyzdfiovu otdzku
je zaradend aZ niekde na 5.-6. strane a tym pddom si ju vie pozriet len autor otdzky a zvedavci, ktori maju
cas listovat v starsich strandch. Pritom by dand téma mohla zaujimat aj ostatnych, ktori pravidelne
prelistuju prvé dve-tri strany.

zabezpedit live prenos z programov na namesti, vytvorit videogalériu a fotogalériu z podujati, ktoré sa
v meste konaju, vytvorit videoprehliadky mestskych pamiatok a zaujimavosti,

doplnit na stranku viac profesionalnych fotiek z mesta (pamiatok a zaujimavosti) a propagacéné vided
vytvorit moznost diskusie k aktualnym problémom resp. otazkam mesta

Diskusia o konkrétnom probléme je roztrusend na mnohych miestach (facebook, zasadnutia MsZ,
nastrencin.sme.sk, TSK, otdzky a odpovede, diskusie s ob¢anmi, trencianskyterajSok, youtube a podobne)
a k pravde sa dd len velmi taZko dostat. Chyba mi jednoduchd a prehladnd mozZnost sa zapojit do
aktudlnych tém, ktorej vysledky by potom mohli byt prinosom aj pre samotné mesto.

Dalsie poziadavky:

zmodernizovat online kamery, doplnit viac kamier

v Casti Otazky a odpovede promptnejsie reagovat na otazky, nehrat sa na mftveho chrobaka, nevyhovarat
sa nainych

necenzurovat Otazky a odpovede — ked tam dam "otdzku na telo", chcem aby niekto odpovedal a aby
verejnost vedela, Ze to uUrad neignoruje. A hlavne aby verejnost vedela, ¢o sa deje a ¢o trapi obéanov
platiacich dane.

doplnit v ¢asti Otazky a odpovede prehladny stihrn vyriesenych resp. nevyrieSenych problémov, podnetov
¢i upozorneni obcanov — teraz su tu len jednotlivé, ¢asto prvotné reakcie na podnety a z mnohych nie je
jasné, Ci boli doriesené

moznost reagovat na odpovede v rubrike Otazky a odpovede

po poslani otazky do sekcie Otazky a odpovede vidiet jej status

zbytoc¢ne nezaradovat rovnaké odpovede na tie isté otazky, len poslané v inom termine - terminy kosenia,
zametanie, termin ukoncéenia modernizacie Zeleznice, parkovacia politika a pod.

zverejiiovat na stranke informdacie o vystavbe déleZitych stavieb v meste (cestny, Zelezniény, most na
Ostrov, Zeleznica, podjazdy)

viac informacii o tom, o sa v meste deje, preco neustadle vSetko meska a nerobia sa veci tak ako maju,
chybaju vysvetlenia

na uradnej tabuli zverejfiovat stavebné povolenia a rozkopavky napr. podla ulic a mestskych ¢éasti, pretoze
ak ¢lovek nevie presné Cislo, stravi vela ¢asu, kym to najde; vytvorit archiv Gradnej tabule

doplnit notifikacie podla lokality a témy (terminy odvozu odpadu, investi¢né zamery mesta ovplyvriujice
danu oblast, informacie o zaplateni dani a poplatkov a pod.). Dobry by bol indikativny rozpis vsetkych prac
v meste, ale to by vyZzadovalo hlboku integraciu medzi mestskym internym IS a webom.

dat na viditelné miesto moznost prihlasit sa na odber noviniek,

dokladne informovat na stranke o Upravach na komunikacidch v suvislosti zo zmenou parkovania,
zjednosmerneni ulic, cyklotrasach, doplnit napr. o nakres (lepsie raz vidiet ako niekolkokrat ¢itat, ktoré
ulice boli zjednosmernené), pripadne spristupnit projekty na stranke

zabezpedit priame prenosy z jednania mestského zastupitelstva,

zlepsit zvuk v zadznamoch z mestskych zastupitelstiev (je nezrozumitelny),



dat vacsi priestor jednotlivym mestskym Castiam — informacie o ich cinnosti, aktivitdch a podujatiach,
doplnit moZnost pripomienkovat (aspon informativne) podklady pre najblizSie rokovanie mestského
zastupitelstva — napr. formou diskusie,

zjednodusit pristup k zapisniciam z komisii a mestskych ¢asti,

zabezpedit rovnaké chronologické usporiadania zapisnic (niektoré s usporiadané podla rokov vzostupne a
iné zostupne, interpelacie su tiez uverejnené pravdepodobne v poradi ako boli vybavené a nie podla
datumu zasadania MsZ),

zverejnit informacie o vysledkoch hlasovania na mestskom zastupitelstve podla jednotlivych poslancov,
vytvorit kvalitni a stale aktualizovani mapu Trendina s rdoznymi uzavierkami ciest, rozkopavkami,
s oznadenim institdcii — po kliknuti na ne by sa rozbalilo okno s otvaracimi/Uradnymi hodinami (nie¢o ako
Zivd mapa, kde najde clovek vsetko, ¢o potrebuje),

zlepsit rozpis MHD, pripadne vytvorit interaktivny cestovny poriadok v meste - vzhladom k redukcii spojov
MHD a odporucaniu cestovat aj SAD primestskymi spojmi moznost navolit cestu napr. z Opatovej na Juh
(SAD s prestupom na MHD), prip. Biskupice - Kubra (SAD s prestupom na MHD),

doplnit planovac cykloturistiky pre mesto a blizke okolie; informacie o beZzeckych trasach v Trencine,

urobit prezentaciu detskych ihrisk, ktoré mesto spravuje — aby o nich rodiéia vedeli a prip. isli aj na ihrisko,
ktoré sa im paci viac a je dalej,

doplnit informacie o parkoch, zelenych verejnych plochach, lesoparku, fontédnach, a pod.,

vytvorit jednodenné vylety, mapky na vytlacenie, vyuZit spojenie s Prahou, ponuknut nieéo nové, vlastné
prehliadky mesta s audiosprievodcom a tlacenym sprievodcom a pod.,

prepojenie zo strankou www.slovensko.sk, elektronické sluzby na vybavovanie zaleZitosti, akceptovanie
digitdlneho podpisu,

moznost platit rozne poplatky priamo cez stranku mesta,

presna organizacnd Struktura uradu a jeho oddeleni zobrazena tak, aby sa dalo na urcity Usek priamo
preklikndt, s uvedenim dradnych hodin, kontaktu a pripadne aj tladiva na stiahnutie,

doplnit elektronické Ziadosti, formulare, RSS,

prepojenie na podnety zo stranky www.odkazprestarostu.sk; rubrika, kde by sa dali nahlasit nedostatky a
bolo by tam uvedené, ako to mesto vyriesilo,

aktuality z ciest, resp. TN online sprdvy, ¢o sa prave deje v meste, stav na cestach, ¢o sa planuje a zvazuje,
krimi spravy,

vacsia prezentdcia pozitivnych veci vykonanych mestom,

viac informdcii o projekte Trendin si ty — je sa ¢im chvalit + uviest, ¢o sa bude realizovat,

priama komunikdcia s panom primatorom,

informacie o ¢innosti Mestskej policie,

fotografie a informacie o mestskych policajtoch,

policajné okienko s informdaciami o hladanych osobach, autach, zvieratach,

zverejnit plan dlhodobého rozvoja a moznosti jeho pripomienkovania online,

moznost recenzie a reakcie ob¢anov na uskuto¢nené akcie

online predaj vstupeniek na podujatia

pribehy Trencanov, historické fotky, udalosti, vojnové spomienky, rozhovory s mladymi aj starymi, ktori boli
Uspesni v Sporte, literature, vede, rozhovor s divadelnikmi, Sermiarmi, pribehy TN Utulku alebo TN labiek,
prezentacia réznych obchodov na namesti (histéria pekarstva MESSERSCHMIDT, kaviarne zariadené v
réznom Style), reportaze z vystav, besiedok...také ,,¢itanie k &aju,, ale aj s fotkami ©

viac ¢lankov o rodakoch a vyznamnych Trencanoch,

prekladat do angli¢tiny aj oznamy,

doplnit navod pre novousadlikov,

pridat funkcionalitu "napisali o nas" alebo nie¢o obdobné, kde by sa sumarizovali spravy o diani v meste z
¢o najviac zdrojov

doplnit odkaz na Trenciansku internetovd televiziu

mesto by malo prevadzkovat ozajstnu vlastnu televiziu

podstatné informdcie tykajlce sa samosprdvy a veci priamo ovplyviujucich Zivot obyvatelov mesta — napr.
informacie ohladom meskania s rekonstrukciou Zeleznice, nového rozhodnutia Okresného sddu vo veci
nahrady Skody (garaze pri ODA) atd., sporu mesta s teplarinou na Liptovskej ulici na Juhu, prebiehajucich
prac na moste pri Opatovej, opravy dialnic ked' boli nedavno uzavreté niektoré jazdné pruhy pri Skalke nad
Vahom, aktualne informacie ohladom rekonstrukénych prdc na sidlisku Juh - otoé, celkovo chybaju na



stranke podstatné informacie dotykajuce sa obcanov; taktiez by mohli byt k dispozicii informacie na
uradnej tabuli napr. za cely rok spatne a nie len par mesiacov

pravidelné prieskumy na zistenie spokojnosti obyvatelov a ich ndzoru na rézne témy a problémy

rézne sutaze o malé ceny

distribuovat do Trencianskych Stankoviec INFO Trencin, takto nemame Ziadne informacie o kultdre a diani
vV meste

do mapy Trencina doplnit:

1. parcely pravneho stavu (parcely C a E KN)

2. Uzemny plan vo vektorovom tvare (s odkazmi na relevantnd cast v pisomnej Casti Uzemného planu
a/alebo vysvetlivky)

3. lokalizované stavebné alebo iné rozhodnutia (na parcele C alebo C KN budi odkazy na rozhodnutia,
tykajuce sa danej parcely)

4. k rozhodnutiam sa pripoja odkazy na lokalizaciu rozhodnutia na mape

Doplnit na stranku informacie o:

$portovych podujatiach v mestskej Sportove] hale — treba vyrazne zlepsit,

Sportoviskach (verejne dostupnych), fitness centrach a pod. na jednom mieste,

prebiehajucich spravnych konaniach, ich aktualnom stave, vratane dokumentov (napr. stavebné, vyrubové)
materskych skolkach, kolko deti prijimaju a podla akého kluca,

krizkoch pre deti,

lekdroch, pravnych zastupcoch a odbornikoch v réznych oblastiach posobiacich v Trencine + kontaktné
udaje naich,

fungovani opatrovatelskej sluzby v Trencine, ako sa da finanéne pomoct déchodcom a invalidnym ludom,
ktori st odkazani na socidlne sluzby mesta, tiez aj o opatrovani v teréne, ked klient nechce ist do socidlneho
zariadenia,

separovani odpadov, poplatkoch za smeti — je velmi zlozité ich najst,

zazmluvnenych partneroch (napriklad chybaju informacie o spolo¢nosti Marius pedersen, zimnd udrzba a
jej mapa — ¢o patri pod Marius Pedersen a ¢o pod Slovensku spravu ciest,

vyberovych konaniach, obsadzovani miest, zverejnenie kritérii vyberovych konani

turistickych atrakciach, cyklotrasach a prevadzkach v meste

parkovace] politike, online sluzbach ako registracia vozidla, historia platieb za parkovné a pod.; doplnit
parkovaciu mapu mesta,

kultdrnom a kreativnom priemysle,

Statistike obyvatelstva (narodeny, zomrely),

otvaracich hodinach najvacsich obchodov v Trencine,

cintorinoch v meste, kontakt na Dom smutku

platoch zamestnancov mesta Trencin,

pridefovani ndjomnych bytov (komu konkrétne a dovod pridelenia bytu),

doplnit Gzemny plan v dwg.



