izards

consulting

W

Zaverecna sprava

k Zmluve o poskytovani
poradenskych a konzultaénych
sluzieb zo dna 22.12.2010

oWizards, s.r.0.,v01.01s, 15. 3. 2011



@ izal"ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 m TRENEIN

Zaverefna sprava &
p -y

Obsah
1. ManazZérske ZRINULIE. ...........cooooiiiiiiiii et 4
72 1Y TP 6
3. Opis sucasnej situacie organizacie v oblasti riadenia procesov a 'udskych zdrojov .... 7
3.1  Poslanie, vizia a stratégia mesta TIENCIN. ......ccviiriiiiiiiie e 7
3.2 Organizacné Clenenie mesta TTENCIN .....ccovviiviiiiiiie e 8
3.21 Organizacna Struktiira mesta TTNCIN .......ovviviiiiiii s 9
3.2.2 Organizac¢na Struktura mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o., Trencin................. 11
3.2.3 Organizacna §truktura Socialne sluzby mesta Trencin, M.r.0. ......c.cccevvenierieeniciieiieene. 11
3.24 Organiza¢na §truktura Skolské zariadenia mesta TIENEiN .....o..c.ovveverveverrereeeesreresiesenennen, 12
3.2.5 Organizacna Struktira KIC Trencin, n. 0. ...coceviiiiiiiiiieee e 13
3.3 Opis sucasnej situacie v oblasti riadenia ProCESOV .........ccevviiiiiieriiiiie e 13
3.3.1 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym tradom a externymi dodavatel'mi sluzieb .. 16
3.3.2 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym tradom a rozpoctovymi organizaciami...... 16
3.3.3 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym tradom a neziskovou organizaciou............ 18
3.34 Opis sluzieb poskytovanych obcanom prostrednictvom Klientského centra................... 18
3.35 Realizacia a dOKUMENTOVANIE PIrOCESOV ......oveveuieiieiiiiisiisie ittt 20
3.4  Opis sucasnej situdcie v oblasti riadenia Fudskych zdrojov........ccooovvviiiiiic 24
34.1 POCLY PIraCOVIIKOV ....viiiiieiiiciie st 24
3.4.2 Rozmiestnenie pracovnikov a dislokacia pracovisk mesta Trencin..........cccocvvvvveieenneene 26
3.4.3 Agendy riadenia I'udskych zdrojov na mestskom Grade ..........ccoovivieieniinniiniecnee 28
344 Mzdové naklady mestského tradu mesta TrenCin .........occoveviiiiiiienicniceee e 30

4. Analyza anavrh optimalizaénych opatreni procesov a systému Pudskych zdrojov

V jednotlivych oblastiach ... 31
41  Organizacng CleNENIC MESTA.......ccuiuirieriiriieie st ettt sttt bbbt seesbe e sbesbeene e s 32
41.1 Kultirno-informacngé CeNtrtm, N.0.......ccueeviuiiiiieiiieeiiieeesieesreesstreesreeesreeesrreessteeesrreesneeas 32
412 Mestské hospodarstvo a sprava [eSOV, MLT.0. .....coiiieeiiiec e 33
4.1.3 Skolské zariadenia mesta TIENEIN, MLE.0. ....v.vvevrveeeeeieseeeeeeteseseeeeeeeeeeeseeeseee s eeeseseeenen 33
4.1.4 Socialne sluzby mesta TTencin, M.T.0. ....cooveriiiiieiiseere e 33
415 Prehl'ad predpokladanych uspor vyplyvajucich z optimalizacie 'udskych zdrojov......... 34
4.2  Poplatky za vybrané sluzby poskytované mestom TTencin ..........cccovvevvvnrinienininneniesenennees 35
4.3 POISTBNMIE ... .cuiiieiitci et 35
4.4  Analyza a navrh odporucani v ¢leneni podla kapitol T0ZpoCtu..........ceovvriiveninieniciiccnee 37
441 Manazment @ PIANOVANIC ......uuviivuieriieiiieeiiee sttt sbee st e st st e st e s nbae e st e e sebeesneeas 37



@ izal"ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 m TRENEIN

Zaverefna sprava &
p -y

442 Propagacia a ceStOVILY TUCKH.......ccviiiiiiiiiieieies e 40
443 INEEINE STUZDY ..ottt sb bbb b b nne s 40
4.4.4 STUZDY ODCANOM.......eeieiiiiie et nre e 44
445 BeZPECNOST . iviii ittt ares 45
4.4.6 (0] o] =\ F PP PR 45
4.4.7 VZAEIAVANIC. ...t 45
4.4.8 N30 10) o AT PO UR PR TRTPROPPIN 46
4.4.9 KUIEUTA .t r e e r e 46
4.4.10  ProStredi€ PIre ZIVOT ..oi.eciiiiiiiieeteesie sttt sttt ettt sttt st b et e st st e e be e nneeneenne e e 47
4411 SOCIAINE SIUZDY ..oveiviiiiiieeieitee et et nr s 47
4412  ROZVO] MESLA 8 DYVANIE .eveveveieriesieiieiesiesie sttt sttt see et st sre e e neenes 48
Realizované odporticania..............ccoooviiiiiiiiiiiic e 48
5.1  Navrh zavedenia krizovEho riadenia..........cccooeriiiiiieiineeie e 48
511 Operativine Krizove TrIadenie ..........cuviiiiiiiiie i 48
51.2 Otvorenie problematiky Kolektivngj ZmIuvy..........cccoveiiiiniiiiiiinee e 48
513 Ziskanie kontroly v oblasti financnych tokov mesta............cccoceiiiiiiiiiniiee 49
514 Zavedenie systému platieb a finan¢ného riadenia na dennej baze ............cccccvrveieennene 49
515 Navrh na vytvorenie internych Krizovych timov ..o 49

5.2 Dalsie realizované odporti¢ania suvisiace s dodavatel'skymi vztahmi............cccooeerveicnnennne. 50



. Zaverefna sprava -~ &>
lzal"ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 !ﬂ TRENEIN

1. Manazérske zhrnutie

V poslednom obdobi bolo mesto Trencin vystavené pdsobeniu viacerych negativnych lokalnych
i globalnych vplyvov. V désledku hospodarskej krizy prejavujicej sa najmd znizenim prijmov do
mestského rozpoctu, ale najmd v désledku vnutorného nastavenia mesta, ktoré podl'a nasho nazoru
nezodpoveda sicasnym realnym hospodarskym podmienkam, sa mesto dostalo do financnej situacie,
ktorh mozno povazovat’ za kriticka. Tuto skutocnost’ potvrdzuje i prieskum instititu INEKO, podl'a
ktorého je TrenCin tretim najzadlZenej$im mestom na Slovensku.

Taktiez sa domnievame, Ze vnutorné nastavenie mesta z pohladu jeho systému riadenia, vnutornych
procesov a ludskych zdrojov neumoziuje mestu na uvedené negativne vplyvy dostatone pruzne
aucinne reagovat. Bez zasadnej reStrukturalizacie a zmien systému riadenia a vnutornych procesov
mozno predpokladat’ d'alSie prehlbovanie kritického stavu, v ktorom sa mesto Trencin v sucasnosti
nachadza. Uzkymi miestami, podl'a nagich zisteni, ktoré v d’alSich &astiach tato sprava dokumentuje, st
najma:
e existujuca a narastajuca zadlzenost’ mesta,;
e finan¢na nedisciplinovanost’;
e netransparentnost’ systému riadenia;
e zlyhavanie kontrolnych mechanizmov vysunutych ¢innosti (Outsourcing, ¢innosti rozpoctovych
organizacii mesta Trencin);
e rasttci tlak na poskytovanie dotacii v oblasti kultiry a Sportu;
e narastajuci tlak na zvySovanie rozsahu poskytovanych socidlnych sluzieb;
e rastici tlak na zvySovanie poctu materskych $kol;
e netrhové ceny s narastajucim uplatiovanim roéznych drobnych, nekontrolovanych zliav za
sluzby poskytované mestom Trenéin;
e neadekvatne, netrhové ceny najmov pripadne vypozicky nehnutel'nosti;
e zvySené naklady v dosledku vysokych cien anarastu objemu sluzieb realizovanych
outsourcingom;
e nizka kvalita podpory manazérskych procesov informac¢nymi systémami;
e zhorSujuci sa stav nehnutelnosti;
e neukoncené a rozpracované investi¢né akcie z minulych obdobi.

Vzhladom kuvedenému odporacame, aby mesto Trenéin ku svojmu ozdraveniu pristapilo
systematicky, menej sa spoliechalo na svoju finan¢ni zavislost’ od Statnych dotacii a nepodcenovalo
sucasnu situaciu suvisiacu s hospodarskou krizou. V tomto kontexte uvadzame niekol’ko vSeobecnych,
systémovych odportcani:
e prehodnotit’ st¢asnii expanzivnu a rozvojovo-orientovant stratégiu a strategicky sa zamerat
skor na trvalo udrzatel'ny rozvoj;
e zvysit finan¢nu disciplinu S dorazom na hospoddrnost fungovania mesta vo vsetkych
oblastiach;
e reStrukturalizovat’ dlhy;
e zaviest kontrolné mechanizmy a zabezpecit’ ich vysoka t¢innost’;
e Znizit objem outsourcovanych ¢innosti;
e zrusit rozpoctové organizacie a neziskovi organizaciu;
e zvysit ceny mestom poskytovanych sluzieb (napr. najmy poskytovanych mestom);
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e 7nizit zl'avy poskytované mestom Trencin a redukovat’ pripadne spoplatnit’ sluzby poskytované
zdarma;

e znizit Groven dotacii;

e redukovat’ naklady na 'udské zdroje (realizovat’ hromadné prepust’anie);

e centralizovat’ dislokované pracoviska;

e centralizovat’ podporné procesy a sluzby;

e zaviest’ manazérsky reporting s podporou informacnych systémov.

Specifikaciu odporGiéani v podobe konkrétnych opatreni spolu s ramcovym postupom ich uplatnenia
VvV praxi uvadzame v nasledujlicom texte tejto spravy. Prinos odporucani obsiahnutych v tejto sprave
Vv pripade ich aplikdcie nespociva len v okamzitej stabilizacii finan¢nej situacie a dalSich kritickych
problémov ale tiez v sprehl’adneni a v systémovom, koncepcnom nastaveni fungovania mesta Tren¢in
z dlhodobého hl'adiska.

Predpokladané priame finan¢né tspory vyplyvajuce z navrhovanej optimalizacie I'udskych zdrojov —
Vv pripade ich spravneho uplatnenia v plnom rozsahu - predstavuju v roku 2011 hodnotu cca 365 000,-
EUR avroku 2012 cca 1890 000,- EUR. Uplatnenie opatreni tykajucich sa sluzieb poskytovanych
mestom Tren¢in moéze do mestského rozpoctu priniest mesacne dalSich cca 42 000,- EUR, ¢o
predstavuje mozny 12 mesacny ndrast prijmov o cca 504 000 EUR.

Odporacania uvedené v tejto sprave je vhodné aplikovat v synergii s odportcaniami stbeZne
realizovaného pravneho a ekonomického auditu mesta Trencin.
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2. Uvod

Tato analyza bola vypracovana na zaklade Zmluvy o poskytovani poradenskych a konzultaénych
sluzieb (Zmluva ¢. 897/2010 v rozsahu 32 osobodni). V zmysle Zmluvy bolo cielom mesta Trencin
S vyuzitim poradenstva poskytovaného spolo¢nostou 6Wizards, s.r.o. ziskat' analyzu sucasného stavu
organizacie v oblasti riadenia procesov a 'udskych zdrojov.

Analyza bola realizovand v obdobi ndstupu nového primatora mesta Trencin a vyhlaseného
rozpoctového provizoria. Cielom bolo overit’ fungovanie procesov a systému riadenia l'udskych zdrojov
Z pohladu fungovania vitdlnych funkcii mesta Trencin a ziskat' celkovy obraz o fungovani mesta
Trencin pre rychle zorientovanie sa nového manazmentu v sucasnej situacii.

Pri opise sucasnej situacie sme vychddzali z informacii ziskanych pocas pracovnych stretnuti
a Z dokumentov akymi st napr.:
1. Organiza¢na $truktura mesta Tren¢in vratane mestského uradu az po uroven pracovnych pozicii;
2. Organizacné Struktury a zriad'ovacie listiny vybranych organizacii v riadiacej posobnosti mesta
Trenéin,;
Organizacny poriadok mestského tiradu mesta Trencin;
Dokumentacia systému manazérstva kvality podl'a ISO;
Rozpocet mesta;
Doklady k vybranym finanénym operaciam;
Vybrané zmluvy;
Opis informacnych systémov;
Udaje pre benchmarking.

© o N Ok~ w

Dokument spravy je ¢leneny do dvoch zakladnych logickych casti:
1. Opis sucasnej situacie organizacie v oblasti riadenia procesov a 'udskych zdrojov,
2. Analyza a navrh optimaliza¢nych opatreni riadenia procesov a l'udskych zdrojov v jednotlivych
oblastiach.
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3. Opis suc€asnej situacie organizacie v oblasti riadenia procesov a
Fudskych zdrojov

Tato kapitola opisuje stav mesta Trenéin z pohl'adu riadenia procesov a I'udskych zdrojov k 30.11.2010,
analyzovaného v obdobi od 1.12.2010 do 15.3.2011.

3.1 Poslanie, vizia a stratégia mesta Trencin.

Viziu a poslanie ma mesto Trenc¢in definovanu v dokumente ,,Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta Trencéin 2004 — 2006 a 2007 — 2015 nasledovne:

Vizia mesta Trend¢in:

,Mesto Trencin bude modernou metropolou PovaZia i celého Slovenska, ktorda bude pritahovat
obyvatelov i navstevnikov svojou unikdtnou polohou, historiou i priatelskym prostredim pre Zivot a
podnikanie. Bude mestom slobodnych, spokojnych a sebavedomych ludi, ktorym bude poskytovat
priaznivé podmienky pre ich viastnu osobnii iniciativu, schopnosti a cestu za vlastnym Stastim. **

Vizie mestského tdradu mesta Trenéin neboli totozné s viziou mesta a boli pre riadenie 1SO
zadefinovana nasledovne:

., ZvySovat bezpecnost obcanov v meste Trencin.

Vytvorit ekonomicky a integrovany systém dopravy.

Budovat systém skolstva, kde rozhoduju priami ucastnici edukacného procesu.

‘

Podporovat spravodlivi socialnu politiku. *

Poslanie mesta Tren¢in:

,,Nepozname individudlne priania vietkych obcanov, ale nasim cielom je ich spokojnost. Samosprava
mesta Trencin bude preto vytvarat priaznivé podmienky a informacné kandly pre vsetky siukromné
iniciativy, ktoré umoznia v ¢o najvicsej miere napliiat jednotlivé predstavy obcanov. mesto Trencin
bude zdrover iniciatorom politickej koordindcie v ramci trencianskeho regionu. Vietky cinnosti, ktoré
realizuje mesto Trencin, budeme kriticky prehodnocovat, ¢ sa nedajui realizovat’ efektivnejSie a
kvalitnejsie ku prospechu vsetkych obcanov. Sme priatelskou samospravou, ktorda vytvdara dobré
podmienky pre naplnenie individudlnych priani vsetkych jednotlivcov prostrednictvom ich vlastnych

¢

schopnosti na ceste za ich vilastnym Stastim.
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3.2 Organizacné ¢lenenie mesta Trenéin

Ulohy mesta Tren¢in su vykonavané prostrednictvom pracovnikov:
e Mestského tiradu (prevazne administrativne ¢innosti);
e Rozpoctovych organizacii mesta Trencin (najmi odborné ¢innosti);
e Neziskovej organizacie (sluzby Kultirno-informac¢ného strediska);
e  Obchodnych spolo¢nosti S majetkovou ucast’ou mesta Trencin;
o Externych dodavatelov (odpadové hospodarstvo, sprava mestskej zelene, stavebna ¢innost,
udrzba komunikacii, autobusova doprava, sprava verejného osvetlenia a pod.).

V nasledujucich podkapitolach je zobrazena organizac¢na S$truktira mestského tiradu ako aj organiza¢né
Struktury jednotlivych mestskych rozpo¢tovych organizacii a neziskovej organizacie. Uvedené schémy
organizacnych Struktir nezahfiiaju organizacné Struktiry zakladnych $kol, umeleckej zakladnej skoly
a Centra voI'ného casu.

Organiza¢né Struktury uvedené v tejto sprave boli vypracované na zaklade ciastkovych podkladov
a stretnuti s riadiacimi pracovnikmi jednotlivych organizacii.



. Zaverefna sprava -~ -
lza[‘ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -~
consulting 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 TRENEIN

3.2.1 Organizac¢na struktura mesta Trenéin
Mesto Trencin je pravnickou osobou, samostatne hospodariacou s vlastnym majetkom a s vlastnymi
prijmami za podmienok stanovenych zakonom, vSeobecne zaviznymi nariadeniami mesta a

organizaénymi predpismi mesta. Jednou zo zakladnych noriem mesta je Statat mesta Trenéin.

Organmi mesta su mestské zastupitel’stvo a primator mesta.

mesto
Trencin

mestské
zastupitelstvo

Obr. 1 Orgdany mesta

Primator je predstavitelom mesta a najvyssim vykonnym orgdnom mesta.
Mestské zastupitel'stvo zriad’uje, rusi a kontroluje rozpoc¢tové a prispevkové organizacie. Mestsky urad
nema pravnu subjektivitu.

Vztahy medzi primatorom a mestskym zastupitel'stvom ako aj d’al$imi podriadenymi organiza¢nymi
jednotkami a organizaciami v riadiacej pdsobnosti mesta Trencin detailnejSie opisuje nizSie uvedena
organizacna Struktira (zverejnend na internetovej stranke mesta).

PRIMATOR
MESTA
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kontrolér zastupitelstvo spoloénosti
L S S
- Ihodobo i b
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Obr. 2 Existujuica zverejnend organizacnd Struktiira mesta Trendin
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Procesné postupy spoluprace medzi priméatorom a mestskym zastupitel'stvom detailnejSie definuje
Rokovaci poriadok mestského zastupitel'stva, Rokovaci poriadok komisii mestského zastupitel'stva
a Rokovaci poriadok mestskej rady.

g Zistenie

Na mestskom urade neexistuje prehl’adna schéma jednoznacne definujuca Specifické vizby medzi
mestskym uradom ajeho organizatnymi jednotkami, S§tdtom, rozpoctovymi a neziskovymi
organizaciami, ako aj externymi dodavatel'mi, ¢o znizuje prehl'adnost a efektivitu riadenia mesta.

Nizsie prilozenu organiza¢nu Struktru mesta Trenc¢in sme vypracovali na zaklade poskytnutych
pisomnych materidlov a informacii zo stretnuti s pracovnikmi mesta Trencin. Uvedena organizacna
Struktura obsahuje pocty zamestnancov jednotlivych organiza¢nych jednotiek ako aj ¢iselné oznacCenie
organizacnych jednotick mestského uradu. V prilozenej organizacnej Struktire su zakreslené najma
vzt'ahy, ktoré boli predmetom d’alSieho skiimania. Mapa z dévodu prehl'adnosti nezachytdva vsetky
vzt'ahy a Specifika mesta Trencin.
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Obr. 3 Organizacéna Struktira a vzt'ahy mesta Trendéin
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3.2.2 Organizac¢na struktura mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o., Trenéin
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3.2.4 Organizaéna struktara Skolské zariadenia mesta Trenéin
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3.2.5 Organizac¢na struktura KIC Tren¢in, n. o.
, . ,
Riaditef [ —( )KIC
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3.3 Opis sucasnej situacie v oblasti riadenia procesov

V dalsich castiach je tato sprava zamerana najmd na skimanie procesov a procesnych rozhrani
mestského tradu.

Zatial ¢o manazérske apodporné procesy mestského turadu mesta TrenCin st vykondvané
organiza¢nymi jednotkami mestského uradu, hlavné procesy a sluzby s nimi suvisiace si vykonavané:

1. Odbornymi organiza¢nymi jednotkami mestského tiradu,

2. Rozpoctovymi organizaciami mesta Trencin;

3. Neziskovou organizaciou mesta Trencin;

4. Externymi dodavatel'mi sluzieb formou outsourcingu.

Neziskova
organizacia

dodavatelia

Obr. 4 Organizacné zabezpelenie a organizacné rozhrania sluZieb mestského uradu

Mestsky trad vykonava prevazne administrativne Ginnosti. Cinnosti, pri ktorych mestsky trad
spolupracuje s externymi dodavateI'mi, rozpoctovymi organizaciami, neziskovou organizaciou
predstavuju procesné rozhrania, ktoré su_rizikové, najmd pokial’ nie sii jasne zadefinované postupy
apravidld. Prave na rozhraniach procesov modze dochadzat ku wvzniku nehospodarnosti v
dosledku netransparentnosti a chybajucich kontrolnych mechanizmov.

n Zistenie

V ramci mesta neexistuje centralizované riadenie a kontrola spolupriace mestského tradu

s dodavatel’mi sluzieb.
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Z pohladu minulosti prebehlo riadenie procesov mestského tradu nasledovnym vyvojom:
o v roku 2002 bol v meste realizovany Personalny a organiza¢ny audit ,,mestského tradu®;
o v roku 2005 bolo na mestskom trade zavedené procesné riadenie;
o v roku 2006 bol na mestskom trade zavedeny systém manazérstva kvality podla ISO;
e mesto Trencin bolo zapojené i do sutaze CAF (Model excelentnosti).

V sucasnosti mestsky trad nad’alej vyuziva systém manazérstva kvality podl'a ISO. V rdmci zavedeného
systému manazérstva kvality disponuje mestsky trad:
e vypracovanou procesnou dokumentaciou, ktord obsahuje 28 procesnych smernic;
e dokumenticiou manazérstva kvality vratane prirucky kvality a definovanej politiky kvality
obsahujucej viziu a stratégiu mestského uradu;
e personalnymi kapacitami vy¢lenenymi v ramci mesta Trencin pre podporu systému manazérstva
kvality (manaZzér kvality, interni auditori).

Kazdé 3 roky je systém manazérstva kvality recertifikovany, pricom kazdy rok prebicha dozorny audit.
Posledny recertifika¢ny audit bol uskuto¢neny v roku 2009.
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3.3.1 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym uradom a externymi dodavatel'mi
sluzieb

Neziskova
organizacia

—
Rozpoctové mestsky

‘Qrganizécie: urad /
I

dodavatelia

Zakaznici
(Obcania)

Obr. 6 Organizacné zabezpecenie a organizacné rozhrania sluZieb mestského tiradu

Mestsky urad vykonava prevazne administrativne ¢innosti. VacSinu Cinnosti suvisiacich s inymi ako
administrativnymi sluzbami pre obyvatel'stvo vykondva prostrednictvom externych spolocnosti formou
outsourcingu. Medzi takéto ¢innosti patria napr.:

e starostlivost’ o mestsku zelen,

e starostlivost o lesopark,

o  detské ihriska,

e stavebna udrzba komunikacii,

e zimna udrzba ciest,

e zabezpeCovanie prevadzky mestskych zdrojov tepla a stvisiacich technoldgii,

e zber, preprava, zhodnocovanie a zneSkodiovanie odpadu,

e zabezpecenie autobusovej dopravy,

e zabezpeCenie prevadzky, rekonstrukcie, modernizacie, investicie a udrzby verejného osvetlenia

a cestnej svetelnej signalizacie a iné.

Medzi najvacsich dodavatel'ov mesta Trencin patria spolo¢nosti:
Marius Pedersen, a.s.;

Slovenské autobusova doprava Trencin, a.s.;

ERES, a.s.;

Siemens, s.r.0.

V ramci procesov zabezpecenia tychto sluzieb, je spravidla ulohou mesta riadit kompletny proces
poskytovania sluzby. Riadenie v tomto zmysle by malo predstavovat’ najméd planovanie, objednévanie,
kontrolu a platbu poskytovanych sluZieb, a to v stilade so schvalenym rozpo¢tom mesta.

3.3.2 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym uradom arozpoctovymi
organizaciami

Neziskova
organizacia
—
Rozpoctové mestsky Zakaznici

(Obcania)

dodavatelia
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Obr. 7 Organizacné zabezpecenie a organizacné rozhrania sluZieb mestského uradu

Cast’ procesov mestsky urad vykonava prostrednictvom rozpodtovych organizacii zriadenych mestom
Trencin, medzi ktoré patria:

Mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o., Trenéin;
Socialne sluzby mesta Tren¢in, m.r.o.;

Skolské zariadenia mesta Trenéin;

Zakladné skoly;

Zakladna umelecka skola;

Centrum volI'ného ¢asu.

Na zaklade zisteni mozno konStatovat, Ze ide prevazne o Cinnosti, ktoré mozno povaZovat za

nelukrativne pre podnikatel’ska sféru. Ide napriklad o ¢innosti:

prevadzkovanie a udrzba mestského rozhlasu, vodnika, pitnych fontdn a mobilnej l'adovej
plochy;

bezplatné prevadzkovanie verejnych WC,

oOprava a udrzba zabranového systému,

prevadzkovanie a udrzba nehnutelného majetku vo vlastnictve mesta Trencin vratane
zabezpecenia energii,

sprava CO tkrytov,

pestovanie, obnovuje a ochrana lesov v zdujme ich zachovania a zvel'ad'ovania,

vykon neodkladnych opatreni na likvidaciu nasledkov zivelnych pohrém, pripadne kalamit,
vykon ochrannej sluzby a protipoZiarne opatrenia na zverenom lesnom majetku mesta,
zabezpecenie doslednej hygieny lesnych porastov, udrzby ciest, zvaznic, chodnikov, budov a
inych stavieb potrebnych pri obhospodarovani lesov mesta Trencin,

vykon cinnosti rozvijajucich informovanost’ verejnosti o vyzname lesa a o praci v lese
zameranej na zlepSenie vztahu ¢loveka k lesu a prirode,

Sprava a udrzba zariadeni kyseliek,

prevadzkovanie mestskej zahrady,

organizovanie vol'no¢asovych aktivit pre deti a mladez,

vychovno-pedagogicka ¢innost’.



. Zaverefna sprava -~ &>
lza[‘ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 !@ TRENEIN

3.3.3 Opis procesnych rozhrani medzi mestskym uradom a neziskovou organizaciou

Neziskova
organizacia

Zakaznici
(turisti a
obcania)

Rozpoctové mestsky

|

dodavatelia

Obr. 8 Organizacné zabezpecenie a organizacné rozhrania sluZieb mestského tiradu

Jedinou neziskovou organizaciou mesta Trencin je KIC Trencin, n.o. (Kultirno-informacné centrum)
KIC Trenéin, n.o. poskytuje najmé verejnoprospesné sluzby v oblasti kultiry a cestovného ruchu pre
turistov. Medzi tieto ¢innosti patria napr.:

e predpredaj vstupeniek,

e predaj suvenirov a propaga¢nych materialov,

e rezervacia hotelov,

e vydavanie mesac¢nika Kam v Trencine,

e propagacia turistickych cielov a podujati mesta,

e administracia vlastnej web-stranky a Casti web-stranky mesta.

3.3.4 Opis sluzieb poskytovanych obéanom prostrednictvom Klientského centra

Klientské centrum na mestskom urade v Trencine bolo otvorené 3. maja 2004 s cielom
zavedenia sluzby komplexného vybavenia klienta na jednom mieste. Otvorenie klientského
centra inymi slovami sledovalo ciel zefektivnenia vybavovania ziadosti, poskytovania
informadcii a sluzieb obanom zo strany samospravy.

ﬁ Zistenie |

Klientské centrum nebolo zriadené ako organiza¢na jednotka mestského uradu.

Jednotlivi pracovnici Klientského centra podliehaju riadeniu riadiacich pracovnikov odbornych
utvarov, ktorych agendu na Klientskom centre vykonavaju. Nie su navzajom zastupitelni a nie
su rovnomerne vytazeni.



. Zaverefna sprava -~ &>
lzal"ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 !@ TRENEIN

Sluzby poskytované Klientskym centrom:

e poskytovanie informacii (o fungovani mestského tradu a sluzbach, ktoré obcanom
poskytuje)

e prijem ziadosti (oznamenia, ohldsenia)

o informovanie o podmienkach vybavenia ziadosti a vydaj tlaciva ziadosti

o vysvetlenie nalezitosti Ziadosti a dokumentov, ktoré je potrebné k Ziadosti dolozit’

e pomoc pri vyplneni ziadosti

e vstupnad kontrola ziadosti

e zaevidovanie do internej posty

e odovzdanie ziadosti na spracovanie v tzv. back-office (t.j. v odbornom zazemi uradu)

e vybavenie Ziadosti

o kompletné vybavenie poziadavky klienta

o zalozenie a evidencia dokumentov stvisiacich s vybavenim ziadosti klienta

e detsky kutik

Pocet pracovnikov v rdmci jednotlivych agend zabezpecovanych Klientskym centrom (Mierové
namestie, budova 1):
Podatelna
Evidencia obyvatel’stva
Obchod a sluzby
Socialna pomoc
Dane a poplatky
Osvedcovanie

Zivotné prostredie, doprava
Pokladna
Koordinacia Klientského centra

RPIERPINNDNDNPRFP RPN W

Dalsie klientské centrum s dvoma pracovnikmi sidli na Farskej 10.
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3.3.5 Realizacia a dokumentovanie procesov

Procesy st dokumentované vel'mi vSeobecne, bez definovania jasnych postupnosti krokov, ¢o moze
spoOsobit’:

e nemoznost riadenia vratane kontroly procesu;

e diskontinuitu procesu (Cinnosti na seba nenadvizuju, vznika nadmerna pracnost, dochadza ku

konfliktom a pod.);

e nespravne vykonavanie procesu s dopadom na hospodarenie;

e nekvalitu vystupov a poskytovanych sluzieb;

e celkové zlyhanie procesu;

e porusenie platnych vSeobecne zavaznych a vnutroorganizacnych predpisov;

e porusenie zmluvnych podmienok s hrozbou vzniku stidnych sporov.

n Zistenie

Aj napriek tomu, Ze procesy si dokumentované vel'mi vSeobecne, dd sa znich vyc¢itat tmysel
a zékladna logika procesu. Po preskiimani hlavnych procesov mézeme konstatovat, Ze boli hrubo
poruSované. Z procesov, ktoré maji najvacsi vplyv na finanéné zdravie mesta Trencin, boli takto
porusené najmi manazérske procesy:

Ekonomika a Gétovnictvo

Vykaznictvo, Interné
zavierky mesta doklady —
Vedenie Gc¢tovnictva Trenéin, SSU uctovanie Spracovanie
mesta Trenéin, SSU a Trencin Invest, zuctovacich prikazov na
a Trenéin Invest, s.r.o. s.r.o. vztahov Uhradu
Cestovné prikazy Pokladna Objednavky Stravenky
LEGENDA:

Podprocesy, pri ktorych

Podprocesy, pri ktorych sa .
. . bolo zistené hrubé
predpoklada porusenie o
porusenie

Obr. 9 Mapa podprocesov procesu Ekonomika a #étovnictvo
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Rozpocet

Zostavovanie

programového rozpoctu
Monitorovanie,

Zverejnenie Nahratie Denna hodnotenie
Zmeny rozpodtu rozpottu schvaleného kontrola amesatné plnenie
schvalované v mestskom rozpo¢tu do ¢erpania programového
zastupitelstve Gétovnictva rozpoétu rozpoctua

Zmeny rozpoctu
schvalované primatorom

- LEGENDA:

Podprocesy, pri ktorych

VyUétovanie prijatych Vyuctovanie prijatych ! .
dotacii ’ bolo zistené hrubé

dotacii . .
D D porusenie

Obr. 10 Mapa podprocesov procesu Rozpocet

Controlling
Priprava
podkladovych

materialov pre Analyza
vykonanie a monitorovanie  Vyhodnotenie

controlingu  ziskanych udajov a navrh opatreni

B D D

Sprava
a monitorovanie
bankovych uctov
a zhodnotenie
volnych finanénych  Benchmarking

Uverf prostriedkov miest Rating

LEGENDA:

Podprocesy, pri ktorych

Pod , pri ktorych . ) X

© procesy, o ?ryF > bolo zistené hrubé

predpoklada porusenie L
porusenie

Obr. 11 Mapa podprocesov procesu Controlling

n Zistenie

Z finan¢ného stavu mesta mozno dedukovat’, Ze proces controllingu nebol funkény.
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Sprava mestskych organizacii a dodavatel’skych sluzieb

Sprdva a riadenie ZabezpecCenie  Sprava a riadenie
dodavatelskych technickych mestskych
sluzieb sluzieb organizacii

B D D

Podprocesy, pri ktorych

Pod i y
© procesy,, pr kt?rth > bolo zistené hrubé
predpoklada porusenie

porusenie

LEGENDA:

Obr. 12 Mapa podprocesov procesu Sprdava mestskych organizdcii a doddavatel’skych sluZieb

g Zistenie

Smernica Sprava mestskych organizacii a dodavatel’skych sluZieb nedefinuje vSetky podprocesy,
ktoré si sucast'ou dodavateP’skych sluzieb a sluzieb poskytovanych mestskymi organizaciami ako
napr.:

e starostlivost’ o mestsku zelen,

e starostlivost o lesopark,
e detské ihriska.

Pritom napr. v procese Starostlivost’ 0 mestsku zelei, zabezpecovanu formou outsourcingu, doslo
k znaénému prekroceniu Cerpania schvaleného rozpoctu. Zaroveni sa domnievame, ze uvedena
smernica ma zahfnat' aj externé sluZzby ako napr. zber, preprava, zhodnocovanie a zne$kodnovanie
odpadu a zabezpeCenie autobusovej dopravy, ktoré st vyznamnymi nakladovymi polozkami mesta
Trencin.

ﬁ Zistenie

PodPa naSich zisteni v druhej polovici roku 2010 dochadzalo k ¢astému hrubému poruSovaniu
smernic definujucich procesy P02 Ekonomika a uétovnictvo a P05 Rozpocet. Pre zdokumentovanie
tohto tvrdenia uvadzame schému podprocesu Objednévanie a nadvézujucich podprocesov tak, ako boli

na mestskom urade redlne vykonavané. Uvedeny postup nie je sGfastou poskytnutej procesnej
dokumentacie a bol zdokumentovany na zéklade ustnej interpretacie ucastnikov procesu.
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3.4 Opis sucasnej situacie v oblasti riadenia F'udskych zdrojov

Riadenie I'udskych zdrojov prebieha samostatne na mestskom tirade a v ramci jednotlivych mestskych
organizacii.

3.4.1 Pocty pracovnikov

V dalSej Casti spravy sa budeme venovat’ poctu pracovnikov mestského turadu i organizacii, ktoré su
priamo napojené na mestsky rozpocet mesta Trencin.

Tab 1 Pocet lacovnlkov Or. (lan(lCll mesta Trencm s napojenim na mestsky 1"07006’1

Mestsky urad mesta Trencin 226
Rozpoétové organizacie mesta Trencin 863
Neziskova organizacia mesta Tren¢in 7
Spolu 1096

Celkovy pocet pracovnikov mestského uradu k 21.12.2010 bol 226, pricom pocty v jednotlivych
organizacnych jednotkach st uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Tab. 2 Pocet pracovnikov mestského uiradu k 21.12.2010 podla organizaénych jednotiek

Organizacna jednotka/Pracovna pozicia Pocet zamestnancov

Dlhodobo uvolI'neny poslanec 1
Docasné pridelenie k MHaSL, m.r.o. Tren¢in 1
Evidencia obyvatel'stva 2
Hlavny kontrolér 1
Kancelaria prednostu 15
Kancelaria primatora 6
Matrika 4
Mestska galéria, Mierové namestie_P9,3,4 1
Mestska policia 48
Primator mesta 1
Spolo¢ny stavebny tirad 12
Skolsky arad 2
Statny fond rozvoja byvania 2
Utvar architektiry a izemného planovania 7
Utvar ekonomicky 28
Utvar internych sluZieb 24
Utvar kontroly 3
Utvar kultary a cestovného ruchu 5
Utvar majetku mesta 12
Utvar pravny a matriky 11
Utvar socialnych veci 9
Utvar $kolstva 4
Utvar ZP a dopravy 16
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Organizacna jednotka/Pracovnd pozicia ‘ Pocet zamestnancov
Zastupca primatora

Znevyhodneni uchadzac¢i UP_c.11/§501/2010dohoda.
Znevyhodneni uchadzaci UP_c.17/§501/2010dohoda .
Znevyhodneni uchadzac¢i UP_c¢.32/§50i/2010dohoda .
Znevyhodneni uchadzac¢i UP_c.40/§501/2010dohoda
Znevyhodneni uchadzac¢i UP_c.45/§501/2010dohoda
Celkovy sucet 226

N RN

Tab. 3 Pocty zamestnancov rozpoctovych organizacii mesta Trendin

Organizacna jednotka/Pracovnd pozicia Pocet zamestnancov
Mestské hospodarstvo a sprava lesov, m. r. 0., Tren¢in 29
Socialne sluzby mesta Trencin, m.r.o. 180
Skolské zariadenia mesta Trenéin, m.r.o. 229
Centrum vol'ného Casu 7
Zakladna umelecka Skola 62
Zakladné skoly Pedagogicki | Nepedagogicki
Zakladna skola Vychodna 9 21 6
Zakladna skola BezruCova 66 31 7
Zakladna skola DIhé Hony 1 39 7
Zakladna skola Hodzova 37 59 13
Zakladna skola Kubranska 80 27 6
Zakladna skola Novomeského 11 40 12
Zakladna skola Na dolinach 27 26 8
Zakladna skola Poto¢na 86 5 1
Zakladna Skola Velkomoravska 12 38 10
Zakladné Skoly spolu 418
Celkovy sucet zamestnancov rozpoctovych organizacii mesta

Trencin 863

Tab. 4 Poéty zamestnancov neziskovych organizdcii mesta Trendin

Organizacna jednotka/Pracovnd pozicia Pocet zamestnancov

-~

Kultirno-informa¢né centrum (Neziskova organizacia)
Celkovy sucet 7

Poznamka: Nakolko aj v priebehu vypracovania tejto spravy dochadzalo k nevyznamnym zmendam
poctu pracovnikov, uvedené pocty nemusia byt ku dnu odovzdania tejto spravy presné.
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3.4.2 Rozmiestnenie pracovnikov a dislokacia pracovisk mesta Trencin
Rozmiestnenie pracovisk moze zasadne ovplyvitovat’ efektivitu fungovania Pudskych zdrojov. Cinnosti
vykondvané mestskym uradom a organizaciami v jeho riadiacej posobnosti si dislokované na

nasledovnych pracoviskach:

Tab. 5 Umiestnenie pracovisk mestského uradu a mestskych organizdacii

Umiestnenie pracoviska Organizacna jednotka v ramci daného pracoviska

Mierové namestie (Budova 1) 30 Utvar pravny a matriky

5400 Matrika

0112 Zastupca primatora

022 Utvar ekonomicky

0200 Kancelaria prednostu

0101 Kancelaria primatora

0100 Primator mesta

02000 Prednosta

Klientské centrum

7200 Evidencia obyvatel'stva

0109 Utvar kontroly

0111 Hlavny kontrolér

2205 Utvar socialnych veci
Kultirno-informacéné centrum (Neziskova organizacia)
5220 Utvar kultury a cestovného ruchu
Kultarno-informaéné centrum 2 (Neziskova
organizacia)

6100 Mestska policia

016 Utvar ZP a dopravy

1703 Statny fond rozvoja byvania

18 Utvar architektury a izemného planovania
3300 Utvar majetku mesta

Klientské centrum 2

2400 Utvar internych sluZieb

2900 Spolo¢ny stavebny trad

Mestské hospodarstvo a sprava lesov
Mestska policia (Vysunuté pracovisko 1)
Mestska policia (Vysunuté pracovisko 2)
2206 Utvar kolstva

2202 Skolsky trad

Socialne sluzby mesta Trencin

5209 Mestska galéria

Mierové namestie (Budova 2)

Mierové namestie (Byvala lekaren)

tarovo namestie
Farska 10

Farska 1
Soblahovska 65

Kyjevska 83 (Juh)
Skolska ulica (Za mostom)
Kniezat’a Pribinu 3 (Kino hviezda)

Piaristicka 42
Hviezdova ulica
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Tab. 6Umiestnenie pracovisk $kol a Skolskych zariadeni

Umiestnenie pracoviska aniza¢na jednotka v ramci daného pracoviska
Vychodna 9 Zakladna skola
Centrum vol'ného ¢asu
Kubranska cesta 20 Skolské zariadenia mesta Trenc¢in
Namestie SNP 2 Zakladna umelecka Skola
Bezruéova 66 Zakladna skola
DIhé Hony 1 Zakladna skola
HodzZova 37 Zakladna Skola
Kubranska 80 Zakladna Skola
Novomeského 11 Zakladna skola
Na dolinach 27 Zakladna skola
Potoc¢na 86 Zakladna Skola
Velkomoravska 12 Zakladna skola
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Obr. 14 Dislokdcia pracovisk mestského uradu a mestskych organizdacii bez $kél a Skolskych
zariadeni

n Zistenie

Ako vidno z predchadzajiceho obrazku, pracoviska mesta Trenéin st znacne dislokované. V pripade
Skolskych zariadeni je rozmiestnenie pracovisk, ako predpokladame, tcelné. Pokial’ ide o utvary

zabezpecujuce vykon ¢innosti mesta Tren¢in (mimo $kol a $kolskych zariadeni), ich rozmiestnenie
vV roznych castiach mesta spoésobuje komplikované riadenie a nehospodarnost’.
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3.4.3 Agendy riadenia 'udskych zdrojov na mestskom urade
Systém riadenia l'udskych zdrojov bol posudzovany v nasledovnych oblastiach:

Stratégia riadenia Pudskych zdrojov
Na mestskom urade nebola zistena stratégia riadenia l'udskych zdrojov. Strategické riadenie sa vo
formélnej podobe v oblasti riadenia 'udskych zdrojov neuplatiiuje.

Adaptacia zamestnancov
Adaptacia novoprijatych zamestnancov spociva najmé v ich zaskoleni v nasledovnych oblastiach:

1. pracas mestskym informa¢nym systémom MIS;

2. Skolenie k registratirnemu poriadku;

3. PO aBOZP (Ochrana zdravia a bezpecnost’ pri praci);

4. zakladné organizaéné normy (organizacny, pracovny, eticky kodex);

5. ochrana osobnych tudajov.
Nasledne prebicha zaSkolenie v odbornej oblasti v zmysle pracovnej naplne konkrétneho zamestnanca
jeho nadriadenym. Zaskolenie nadriadenym pracovnikom prebieha skor neformalne, nejde 0 metodicky
a riadeny proces.

Vzdelavanie zamestnancov
Riadenie procesu vzdelavania je v kompetencii kancelarie prednostu. Vzdelavanie je zamerané najma na
vyskolenie pracovnikov v oblastiach, v ktorych dochadza ku zmenam v savislosti so zmenou legislativy.
V obdobi od roku 2008 do oktdbra 2010 boli zamestnanci preskoleni v niekol’kych oblastiach, pricom
financovanie tychto vzdelavacich aktivit bolo zabezpeCené prostrednictvom Norskeho finan¢ného
mechanizmu.
Oblasti Skoleni:

1. Projektovy manazment;

2. 1T;
3. 1SO;
4. Jazyky;

5. Ekonomika, rozpocet.
Mestsky urad zaroveii podporuje zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov poskytovanim prispevku na
zvysenie kvalifikacie. Objem vzdelavania na mestskom trade ma klesajucu tendenciu najmé z dévodu
klesajucich finan¢nych zdrojov vy€lenenych na vzdelavanie.

Motivacia zamestnancov
V rokoch 2008 a v 2009 boli realizované dotazniky spokojnosti zamestnancov, v ramci ktorych boli
hodnotené nasledovné oblasti:
e Vseobecna spokojnost’ s obsahom a zameranim préace;
e Oblast’ riadenia;
e Vztahy v organizacii;
e Komunikécia v organizacii;
e Osobna perspektiva;
e Pracovné prostredie;
e Hodnotenie pracovného vykonu;
e Hlavné hodnoty organizacie.
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Predlozend spréva hodnotenia spokojnosti zamestnancov obsahuje ¢iselné vyjadrenie vysledkov, avSak
bez vecnej interpretacie a vyhodnotenia dopadu vysledkov s naslednymi opatreniami.

Hodnotenie zamestnancov

V roku 2008 bolo na mestskom trade zavedené hodnotenie zamestnancov prostrednictvom hodnotiacich
pohovorov. Pohovory sa vSak realizovali len 1 krat v ramci polroéného hodnotenia. Hodnotiace
pohovory sa pozastavili v roku 2009. V sucasnosti nie st realizované.

Zamestnanecké vyhody zamestnancov

Medzi zékladné zamestnanecké vyhody poskytované zamestnancom mestského uradu patri vytvaranie
a Cerpanie socialneho fondu, poskytovanie stravnych listkov a pre vybranych zamestnancov pridelenie
pracovnych notebookov a mobilnych telefonov.

Kolektivne pracovné vzt'ahy

Kolektivna zmluva je uzatvarana roc¢ne. V obdobi realizacie tejto analyzy bola kolektivna zmluva
Vv procese rokovania.

Neformalne kolektivne vztahy boli v minulosti budované prostrednictvom polro¢ne realizovanych
team-buildingovych akcii, na ktorych sa zucastiiovali vedtci zamestnanci. Posledny team-building sa
uskutoénil v 1. polroku 2009. V sti¢asnosti nie s team-buildingové akcie realizované ani planované.

Komunikacia a nazory zamestnancov

V ramci formalnej komunikacie sa uskutoéiiuji na tyzdennej baze porady za ucasti prednostu mesta
a veducich pracovnikov. Plo$na distribicia informacii (informovanie o aktualizacii vnutornych
pravnych predpisov, o pracovnych udalostiach apod.) prebicha najmd prostrednictvom tzv.
systémovych odkazov v systéme MIS (mestského informaéného systému).

Prostredie pre neformalnu komunikaciu nie je systematicky vytvarané. Na mestskom trade neexistuje
anonymny kanal pre rieSenie staZnosti a pripomienok zamestnancov. V minulosti bol vytvoreny
komunika¢ny kanal pre neformalnu komunikaciu na intranete, ktory bol po kratkej dobe zruseny.

Riadenie zamerané na talenty
Riadenie zamerané na talenty sa na mestskom urade systematicky neuplatiuje.

Riadenie pracovného vykonu
Neexistuje formalizovany systém riadenia pracovného vykonu.

Kariérny rast
Riadenie kariérneho rastu sa na mestskom urade systematicky neuplatnuje.

Odmeirovanie

V minulosti, do roku 2008, bolo odmenovanie zameStnancov uplatiiované v zmysle Zakona ¢. 553/2003
Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. Od 1.1.2009 je
odmenovanie zamestnancov s vynimkou prislusnikov mestskej policie realizované podla vlastného
poriadku odmenovania (smernica primatora) zalozeného na systéme tarifnych platov (tarifny plat je
ur¢eny v zmysle platovych tried a platovych pasiem).

Prislusnici mestskej policie st odmenovani v zmysle Zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme.



. Zaverefna sprava -~ &>
lza[‘ds k Zmluve o poskytovani poradenskych a konzulta¢nych sluzieb zo diia 22.12.2010 -~
consulting | 6Wizards, s.r.o. v01.01s, 15. 3. 2011 gﬂ TRENEIN

3.4.4 Mzdové naklady mestského uradu mesta Trené€in

Organizacné jednotky mestského tiradu mozno z pohl'adu financovania rozdelit’ na 2 kategorie:
e organizacné jednotky, ktorych mzdové ndklady v plnej vyske hradi mesto Trencin;
e organizacné jednotky, ktorych mzdové néklady su dotované alebo hradené:
o  §tatom: Skolsky urad, Statny fond rozvoja byvania, Matrika, Evidencia obyvatel'stva,
o Uradom prace: znevyhodneni uchadzaéi.

Zakladné skoly st financované z:
o dotacii Statu (vySka dotécie zavisi od poctu ziakov);
e podielovych dani (na financovanie §kol a skolskych zariadeni pripada 40% z podielovych dani
mesta Trencin);
o dotacii z mestského rozpoctu.

Investi¢né naklady budov $kdl a skolskych zariadeni, ktorych zriadovatelom je mesto Trencin alebo
ktoré st v prenajme alebo vo vypozicke su financované z mestského rozpoctu.

Hruba mzda jednotlivych organizanych jednotiek mestského tiradu mesta Trencin za obdobie januar az
november 2010 je zobrazena na nasledujucom grafe:

Mestsky trad Trencin (Hruba mzda za obdobie januar aZ november 2010)

450 000,00 EUR
400 000,00 EUR -~
350 000,00 EUR -
300 000,00 EUR -
250 000,00 EUR -
200 000,00 EUR -
150 000,00 EUR  ~
100 000,00 EUR
50 000,00 EUR -~
- EUR

ku mesta

Matrika

Utvar hlavného kontroléra
Skolsky urad

Utvar skolstva

Mestska policia
Ekonomicky utvar
Utvar internych sluZieb
Kancelaria prednostu
tného prostredia...
Kancelaria primatora
Utvar socialnych veci
fond rozvoja byvania

Utvar majet

.

v

Utvar Zivo
Mest.galéria, Mierové...

Znevyhodneni uchadzaci (7150)

Evidencia obyvatelstva
Znevyhodneni uchadzadi (7153)

Utvar pravny a matriky
hitektary a Uzemného...

Spolocny stavebny urad

Statny
Znevyhodneni uchadzaci (7152)

Utvar arc

.

Utvar kulttry a cestovného ruchu
Znevyhodneni uchadzaci (7151)
Znevyhodneni uchadzaci (7154)

Obr. 15 Mestsky uirad Trenéin (Hrubd mzda za obdobie janudr az november 2010)
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4. Analyza a navrh optimalizaénych opatreni procesov a systému
Fudskych zdrojov v jednotlivych oblastiach

Vychédzajic z poznania aktualnej situdcie sa v tejto kapitole venujeme najmé opisu zisteni, ich analyze
a navrhu konkrétnych odportc¢ani smerujtcich ku zdravému fungovaniu a trvalo udrzatelnému rozvoju
mesta Trencin.

Analyticka Cast’ a odportiCania sii zamerané na rieSenie Kritickej financnej situacie mesta Trencin, na
ktorti maja vplyv:
1. Vonkajsie faktory, ktoré mesto nevie ovplyvnit’:

e  znizenie prijmov do mestského rozpoctu (znizenie vynosov z dani z prijmov fyzickych
0sdb resp. zniZenie podielovych dani);

e neuplné krytie nakladov Cinnosti stvisiacich s prenesenymi kompetenciami $tatu,

e neuplné krytie nakladov suvisiacich so $kolstvom a sluzbami skolskych zariadeni;

e  dalsie dopady hospodarskej krizy;

e narast trhovych cien.

2. Vnitorné faktory:

e  existujuca a narastajiica zadiZenost’ mesta;

e finan¢na nedisciplinovanost’;

e netransparentnost’ systému riadenia;

e zlyhdvanie kontrolnych mechanizmov vysunutych ¢&innosti (Outsourcing, ¢innosti
rozpoctovych organizacii mesta Trencin);

e  rastuci tlak na poskytovanie dotacii v oblasti kultury a Sportu;

e narastajuci tlak na zvySovanie rozsahu poskytovanych socidlnych sluzieb;

e rastuci tlak na zvySovanie poctu materskych $kol;

e netrhové ceny s narastajucim objemom poskytovania réznych drobnych, centralne
nekontrolovanych zliav za sluzby mesta;

e neadekvatne nizke, netrhové ceny najmov pripadne bezplatné vypozicky nehnutel'nosti;

e zvySené naklady v dosledku vysokych cien anarastania objemu sluzieb realizovanych
outsourcingom;

e nizka kvalita podpory manazérskych procesov informacnymi systémami;

e  zhorSujuci sa stav nehnutelnosti;

e neukonéené, rozpracované a finan¢ne nekryté investiéné akcie z minulych obdobi.

Je nevyhnutné aby mesto Trenc¢in ku svojmu ozdraveniu pristipilo systematicky, menej sa spoliehalo na
svoju finanénu zavislost’ od Statnych dotacii a nepodcenovalo suc¢asnu situaciu suvisiacu s hospodarskou
krizou.
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4.1 Organiza¢né ¢lenenie mesta

Vysunutie Casti ¢innosti mesta do samostatnych pravnych subjektov (rozpoctovych organizacii
aneziskovej organizacie) na jednej strane mestsky urad odbremefiuje, na druhej strane vSak
sposobuje neprehl’adnost’ a stazuje, niekedy az znemoziuje vzajomnu koordinaciu a vytvaranie
synergie ¢innosti.

Pracoviska mesta Trencin s zdroven znacne dislokované. Rozmiestnenie jednotlivych organiza¢nych
jednotiek v roznych castiach mesta (vid. Kap. 3.4.2) sposobuje komplikované riadenie
a nehospodarnost’.

Na zaklade analyzy sti€asného stavu mozno konStatovat, Ze na mestskom trade neboli sledované
objemy cinnosti, pocty zamestnancov ani vznikajuce zaviazky mestskych organizacii. Toto
konStatovanie potvrdzuje i zistenie, Ze na mestskom urade neexistuje prehl'adna schéma organizacnych
Struktur organizacii mesta Trencin a nie st v prehl'adnej podobe opisané ani ich vzdjomné vzt'ahy.

Pri takomto stave nie je mozné efektivne riadit’ kapacity ludskych zdrojov podielajicich sa na
¢innostiach mesta Trencin.

V organizaciach mesta naviazanych na jeho rozpocet takéto fungovanie vytvaralo tlak na zvySovanie
nakladov na mesto. Viaceré rozpoctové organizacie negenerovali zo svojich ¢innosti finanéné zdroje na
krytie svojich nakladov a ich poziadavky na dotacie zo strany mesta sa z roka na rok zvysovali.

- Zasadné opatrenie tykajuce sa mestskych organizacii

V tejto suvislosti, Z manazérskeho hladiska povazujeme za vhodné zrusit’ vSetky mestské organizacie, a
to Kultirno-informacné centrum, n.o.; Mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o.; Skolské
zariadenia mesta Tren¢in, m.r.o. a Socialne sluzby mesta Trenéin, m.r.o. V kontexte s uvedenym
odpori¢anim upozoriujeme, ze zrusenie mestskych organizacii by malo aj niekolko legislativnych
a ekonomickych dopadov. Legislativne dopady boli vramci analyzy prekonzultované s externym
pravnym timom so zaverom, Ze takéto rieSenie by bolo plne v stlade s platnou legislativou a veda
k nemu v zasade jasné kroky.

Po konzultacii s externym ekonomickym timom vidime ako vhodné pred definitivnym rozhodnutim sa
na urovni mesta o zruSeni vSetkych mestskych organizacii alebo len niektorych znich, vykonat
detailnej$iu analyzu ekonomickych dopadov takéhoto rozhodnutia najmé v stvislosti s DPH.

4.1.1 Kultarno-informaéné centrum, n.o.

KIC Tren¢in, n.o. do 31. 1. 2009 pdsobilo ako organizacna sucast mestskych organizacii alebo
mestského uradu. Od 1.2 2009 na zaklade rozhodnutia mestského zastupitel'stva v Trencine posobi ako
samostatna neziskova organizacia zamerana prioritne na zakaznicky segment - turistov.

Konkrétny navrh postupu riesenia bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.
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4.1.2 Mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o.

Mestska rozpoctova organizacia mestské hospodarstvo a sprava lesov, m.r.o. bola zriadena 1.1.2005
uznesenim mestského zastupitel'stva v Trencine.

Pocas poslednych rokov boli z rozhodnutia mesta Trenéin z ¢innosti spolo¢nosti mestské hospodarstvo a
sprava lesov, m.r.o., Tren¢in formou verejnej obchodnej sutaze vysunuté vsetky cinnosti (okrem
predaja dreva), ktoré by dokazali prijmami pokryvat’ naklady spolocnosti. Sucasne bola odpredana
technika, ktorou sa tieto Cinnosti vykonavali, ukon¢enim vykondvania ¢innosti spolo¢nost’ prisla aj
0 svojich odbornikov a zaroven boli podpisané zmluvy s externymi poskytovatel'mi tychto sluzieb.

Tato organizacia bola pripravovana na pripadné zruSenie uz 2 roky, ale k zruSeniu dodnes nedoslo.
Organizacia spravuje cast nehnutelného majetku mesta ajej zruSenie koreSponduje s nasim
odporucanim centralizovat’ spravu nehnutelného majetku ako aj odbernych miest jednotlivych energii.

Jednou z ¢innosti organizacie je predaj dreva z mestskych lesov. ZruSenie organizacie umozni vel'mi
efektivne, bez akychkol'vek medziclankov, riadit’ tito obchodnu ¢innost’ a nasledne vytvorit’ takl formu
jej prevadzkovania (samostatna spolo¢nost’ apodobne), aka bude zdlhodobého hladiska
najvyhodnejsia.

Organizacia zamestnava niekol’ko pracovnikov na rovnakych alebo podobnych pracovnych poziciach,
akymi disponuje 1 mestsky urad. Jej zruSenie umozni efektivnejSie vyuzivanie l'udskych zdrojov v ramci
jednej organizacnej Struktiry bez nutnosti realizacie zlozitych vztahov medzi dvomi organizaciami.

Konkrétny navrh postupu riesenia bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.

4.1.3 Skolské zariadenia mesta Trenéin, m.r.o.

Organizacia Skolské zariadenia mesta Trenéin, m.r.o. bola zriadené na zaklade uznesenia mestského
zastupitel'stva v Trenéine od 1. 7. 2002. ZastreSuje materské $kolky a zakladna $kolu, ktoré nemaju
pravnu subjektivitu.

ZruSenim tejto organizacie sa ziska niekolko priamych uspor a vytvori sa priestor pre dosahovanie
d’al$ich aspor v neskorSom obdobi.

Konkrétny navrh postupu riesenia bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.

4.1.4 Socialne sluzby mesta Trenéin, m.r.o.

Organizacia Socialne sluzby mesta Tren¢in, m.r.o bola zriadena za ucelom poskytovania socidlnych
sluzieb plnoletym osobam, ktoré sti odkdzané na pomoc inej osoby a poskytovat’ v detskych jasliach
starostlivost’ detom vo veku od 6 mesiacov do 3 rokov.

Konkrétny navrh postupu riesenia bol odovzdany manazmentu mesta Trenéin.
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4.1.5 Prehlad predpokladanych uspor vyplyvajucich z optimalizacie F'udskych zdrojov

Celkovy pocet zamestnancov, ktori z nasho pohl'adu tvoria Struktiru mesta Trencin, je:

Organizacie mesta Trencin s napojenim na mestsky rozpocet ’ Pocet zamestnancov

Mestsky tirad mesta Tren¢in 226
Rozpoétové organizacie mesta Trencin 863
Neziskova organizacia mesta Tren¢in 7
Spolu 1096

Z nich je 465 pedagogickych pracovnikov na ZS a MS, ktorym sme sa poc¢as nasej analyzy nevenovali a
neriesili sme ich pocet, vzdelanie, efektivitu ani vysledky ich prace. Preto d’alej budeme hovorit’ o
celkovom pocte 631 pracovnikov, ktorych sa nasa analyza tyka.

Tab. 7 Vyéislenie predpokladanych uspor

Organizacia | Etapa znizenia poctu Pocet prepustenych Uspory v roku Uspory v roku
pracovnikov pracovnikov 2011 2012
Mestsky 1. krok (k 1.5.2011) ** 1200.000,- EUR 450.000,- EUR
urad 2. krok (do 31.12.2011) ** 1 15.000,- EUR 100.000,- EUR
Mestské Znizenie k 1.5.2011 **1150.000,- EUR 360.000,- EUR
organizacie *1.340.000,- EUR
Spolu Do konca roka 2011 ** | 365.000,- EUR 910.000,-EUR
*1.890.000,- EUR

“Uspora v pripade realizdcie pilotného projektu v oblasti secidlnych sluzieb

Konkrétny navrh pilotného projektu bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.

** Pocet pracovnych pozicii navrhovanych na gruSenie

Konkrétny navrh poctu pracovnych pozicii bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.
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4.2 Poplatky za vybrané sluzby poskytované mestom Trencin

Z pohladu zdravého finan¢ného fungovania mesta Trenéin je nevyhnutné prehodnotit’ vysku poplatkov
za vybrané sluzby poskytované mestom Trencin.

Konkrétny navrh tpravy vysky jednotlivych poplatkov bol odovzdany manazmentu mesta
Trencin.

Tab. 8 Sumarizdacia navysenia prijmov pri odpori¢anom navyseni poplatkov za vybrané sluzby

Spoplatnena sluzba Mesacné navySenie prijmov
Detské jasle 3 920 EUR*
Z0S 3400 EUR
Tyzdenny pobyt 1022 EUR
Celoro¢ny pobyt 1930 EUR
Poplatok za stravu
Opatrovatel’ska sluzba v byte klienta 28 350 EUR
Zariadenie pre seniorov 1238 EUR
ZvySenie ceny za stravné 980 EUR
Cena pre cudzich stravnikov
Prepravna sluzba 2 000,- EUR
SPOLU 42 840,-EUR

* Finanéné prostriedky ziskané pri pocte deti: 40.

4.3 Poistenie

Sucasna poistna ochrana majetku mesta a zodpovednosti mesta za $kody spdsobené tretim osobam
(svojou ¢innostou a vlastnictvom nehnutelnosti) je zabezpecena vacsim poctom poistnych zmlav — 53
poistnych zmlav. Takyto rozsah poistnych zmliv moéze spdsobit’ neprehladnost’ v poistenych
predmetoch poistenia a neprehl’adnost’ v poistnom kryti jednotlivych predmetov poistenia, ako aj velky
pocet thrad poistného za jednotlivé poistné zmluvy.

Poistenie nehnutel’ného majetku

Jednotlivé nehnutel'nosti v majetku alebo sprave mesta maji rdézne poistné krytie, priCom pri niektorych
nehnutelnostiach nie je poistené komplexné (zdruzené) zivelné riziko ale len riziko poziar a poskodenie
majetku vodou z vodovodnych zariadeni. Nehnutel'nosti st okrem tychto rizik urlite vystavené aj riziku
vzniku $kod napriklad vichricou, ladovcom, povodiou, pripadne zaplavami, ktoré mozu na
nehnutelnostiach sposobit’ aj totalne Skody. mesto ma nehnutelny majetok poisteny celkom v 35
poistnych zmluvach.

Poistenie hnutel’ného majetku

Mesto ma svoj nehnutelny majetok poisteny v 8 poistnych zmluvach. Cast hnuteného majetku je
nedostato¢ne poistena a to hlavne subor umeleckych diel v mizeu, ktory je sice poisteny na zivelné,
poziarne a vodovodné rizika, no nie st poistené na rizika vandalizmu a kradeze. Okrem toho nie je
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vobec poisteny hnutel'ny majetok napriklad v domoch smutku, Skolach a skolkach, kniznici, centrach
vol'ného Casu apod. Iba vel'mi mala cast’ hnuteI'ného majetku je poistena aj na samostatnych poistnych
zmluvach.

Poistenie v§eobecnej zodpovednosti

Mesto ma okrem inych poistnych zmlav uzavreté aj poistné zmluvy na poistenie zodpovednosti mesta
za Skody spdsobené tretim osobdm celkom v Styroch poistnych zmluvach, priCom kazda poistna zmluva
riesi iny typ zodpovednosti za Skodu. Vzhladom na technologie, ktoré mesto vyuziva vo svojich
nehnutelnostiach by vSak poistna suma v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu mala byt’ vyssia.

Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel

V oblasti poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel ma mesto
uzavreté tri poistné zmluvy (tzv. flotilové poistné zmluvy). Vozidla si poistené na poistné krytie so
Standardnym poistnym krytim.

Havarijné poistenie motorovych vozidiel
Mesto méa svoje vozidla poistené aj havarijnym poistenim v dvoch tzv. flotilovych poistnych zmluvach.

Iné druhy poisteni
Mesto ma okrem uz uvedenych druhom poistenia uzavreté aj tirazové poistenie nemenovanych osob,
ktoré sa v case nehody nachadzaju vo vozidle.

Odporucanie

Navrhujeme zrusit' sucasné Zmluvy so spolo¢nost'ou, ktora zabezpeCuje poistenie majetku mesta
a podpisanie novej zmluvy s ciel'om dosiahnutia lepsich podmienok poistenia.
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4.4 Analyza a navrh odporuéani v €leneni podla kapitol rozpoétu
Analyza anavrh optimalizacnych opatreni je v tejto Casti dokumentu opisany v Struktare, ktora

zodpoveda ¢leneniu rozpo¢tu mesta Trencin. Takymto sposobom je mozné vnimat’ opatrenia v oblasti
Pudskych zdrojov a procesov v kontexte s finanénym nastavenim mesta.

Tab. 9 Clenenie podkapitol v sulade s rozpoctom
Program | Nazov

Program 1 Manazment a planovanie
Program 2 Propagécia a cestovny ruch
Program 3 Interné sluzby

Program 4 Sluzby obanom
Program 5 Bezpecnost’

Program 6 Doprava

Program 7 Vzdelavanie

Program 8 Sport

Program 9 Kultara

Program 10 Prostredie pre zivot
Program 11 Socialne sluzby

Program 12 Rozvoj mesta a byvanie

4.4.1 Manazment a planovanie

Analyza a odporucania v tejto oblasti si zamerané najmé na:
1. Strategické riadenie
2. Systém manaZzérstva kvality podl'a ISO
3. Finan¢né riadenie a planovanie

Strategické riadenie

Sucasna vizia, poslanie a stratégia mesta Tren¢in boli definované v case dynamického ekonomického
rastu Slovenska a st nastavené vel'mi ambiciozne, expanzivne, rozvojovo. Neodzrkadl'uju aktualny stav,
situaciu recesie v ¢ase hospodarskej krizy a kritickej finan¢nej situacie mesta Trenéin.

Vizia mestského tradu nielenze nekoreSponduje s platnou viziou mesta Trencin ale navySe neobsahuje
ziadne prvky motivujice k vnatornej hospodarnosti.

V tejto stvislosti ako aj je nevyhnutné formulovanie novej vizie, poslania a stratégie koreSpondujticej
S dobou a potrebnou zdsadnou zmenou dlhodobého nastavenia fungovania mesta Trencin.
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V spolupraci s manazmentom bola naformulovana nova vizia, poslanie i celkova stratégie smerujica k
novému nastaveniu fungovania mesta vo vsetkych oblastiach:

Navrh

Vizia mesta Trendin
Mesto Trencin - lider v efektivnom a transparentnom fungovani, ktoré zabezpeci vysoki kvalitu sluzieb
poskytovanych obcanom.

Poslanie mesta Trenéin
Vytvarat’ pre ob¢anov bezpecné a prijemné prostredie, v ktorom radi ziju, prostredie dychajiice bohatou
historiou, kam sa turisti radi vracaji a kde sa podnikatel'om dobre podnika.

Stratégia mesta Trencin
Ozdravenim fungovania mesta vo vsetkych oblastiach naStartovat’ trvalo udrZzatelny rozvoj mesta

Trencin.

Strategické ciele

Odporacanie

Strategické ciele odpori¢ame navrhnat tak, aby pokryvali celi oblast’ pdsobenia mesta navonok
i dovnutra so zavedenim mechanizmu ich neustaleho vyvazovania. V tomto ohlade je pri definovani
strategickych ciel'ov a ich pretaveni do operativneho fungovania mesta odpori¢ame vyuzit vhodnym
spdsobom metodiku Balanced Scorecard. Systém strategickych ciel'ov zarovenn odpora¢ame navrhnat
s perspektivou ich prepojenia na systém riadenia vykonnosti a systém odmenovania pracovnikov.

Za tymto U¢elom odporac¢ame dekomponovat stratégie mesta Trencin na Ciastkové funkcéné stratégie
S prepojenim na osobné ciele.

Priklad strategickych ciel'ov v sulade s metodikou Balanced Scorecard:

Zakaznicka . . Financna Perspektiva
, Ucenie sa a rast p . p
perspektiva perspektiva internych procesov

Zvysit hospodarnost
fungovania procesov
Zvysit kvalitu sluZieb

poskg/vtova T [udskych zdrojov mesto Trencin .
ob¢anom 2vyiit

Zvysit vykonnost Finanéne ozdravit

transparentnost
fungovania mesta
Trencin
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Riadenie systému manaZérstva kvality a procesov

Z pohl'adu riadenia procesov mozno konsStatovat, ze certifikované boli len procesy mestského uradu
a nie procesy mesta Trendin.

Smernice st podla nasho nazoru zpohladu poziadaviek noriem ISO 9001:2008 spracované
profesionalne a obsahuju vsetky potrebné formalne naleZitosti.

Odporucanie

Domnievame sa vsak, Zze z pohladu zdravého fungovania potrebuje mesto Trencin klIaové procesy
definované v pouzivanych smerniciach ISO rozpracovat do vicSieho detailu, aby zabezpecovali
jednoznacné postupy pri ich vykonavani.

Zarovei je nevyhnutné do tychto procesov zapracovat’ t€inné riadiace a kontrolné mechanizmy.

Takto rozpracované procesné smernice vSak neodporucame zaradit' do dokumentacie certifikovane;j
podl'a noriem ISO. Zaroveni odporucame zjednodusit’ opis procesov certifikovanych v ramci ISO na
minimalnu moznu mieru.

g Zistenia

Z pohl'adu uplatiiovania jednotlivych smernic v praxi boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

e Niektoré kl'icové smernice akymi st napr. rozpocet, ekonomika a ctovnictvo boli preukdzatelne
hrubo porusované.

e Na porusenie klIi¢ovych smernic neupozornili ani dozorné a recertifikaéné audity realizované
V rdmci systému riadenia kvality.

e (Cinnosti vsmerniciach si opisané vieobecne a nedefinujii jednoznaénti postupnost krokov
procesov.

e V procesnej dokumentacii ani pri dodato¢nom vyziadani nebola dodana kompletna mapa procesov.

e Hoci vramci systému manazérstva kvality bola definovana vizia, stratégia a strategické ciele,
Vv praxi je mozné konstatovat’, ze v meste Trencin strategické riadenie nebolo uplatiiované.

Zavedené opatrenia

Na zéklade naSich odporucani bol pocas realizacie tejto analyzy zriadeny procesny tim, ktorého ulohou
bola redukcia systému procesnych smernic na nevyhnutné minimum.

Darnova a rozpoctova agenda mesta a uctovnictvo

V ramci kapitoly Danova a rozpo¢tova agenda mesta sme iniciovali preskimanie moznosti platcovsta
DPH zo strany mesta.

Odporucanie

Navrhujeme, aby sa mesto stalo platcom DPH na vybrané ¢innosti v zmysle usmernenia Danového
uradu. Predbezné hrubé vypocty naznacujt, Ze by tymto krokom mohlo mesto v roku 2011 usetrit’ cca
110.000,- EUR.
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Mestu Tren¢in odporucame vypisat’ vyberové konanie na outsourcing dafiovej a rozpoctovej agendy
mesta (ma sa na mysli sprava vyberu dani od obyvatel'ov mesta).

Odportcanie

Bez ohl'adu na to, odporac¢ame v podstate okamzite zacat’ realizovat’ dorucovanie danovych zasielok
obyvatelom mesta prostrednictvom externych spolupracovnikov alebo zamestnancov mesta (autorom
navrhu je externy pravny tim, s ktorym uz v si¢asnosti manazment mesta aktivne spolupracuje).

Odportcanie

Navrhujeme znizit' pocet pracovnikov v oblasti spravy dani o xy % (ide 0 pracovnikov na pozicii
referent pre dane a poplatky).

Konkrétny navrh percenta bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.

Odporucanie

V sulade so znizenim rozsahu nasadenia ISO v meste, navrhujeme znizit’ pocet internych auditorov na 3
(tento pocet sa eSte definitivne Spresni), ¢im sa uSetri na odmenach za vykonavanie ich prace.

4.4.2 Propagacia a cestovny ruch

Odporucanie

Agendu propagacie cestovného ruchu realizovant prostrednictvom KIC, n.o navrhujeme presunit’ spolu
so zamestnancami KIC na mestsky trad. Tymto spdsobom je mozné nielen znizit’ naklady, ale aj vyuzit
synergicky efekt pri spojeni agendy KIC, n.o. a Giseku kultary.

Konkrétne navrhujeme zruit’ organizaciu KIC, n.o., vytvorit' priamo v meste Usek kultury, cestovného
ruchu a kultarno-informaéného centra so zla¢enou napliiou prace KIC, n.o. a Useku kultiry
a cestovného ruchu.

Zaroven odporucame znizit’ vydavky suvisiace s externou komunikaciou a prezentaciou mesta.

4.4.3 Interné sluzby

Interné sluzby predstavuju stibor vnutroorganizacnych sluzieb stvisiacich predovsetkym s prevadzkou
mesta Trencin, pricom v zmysle tejto spravy zahrnaja tieto oblasti:

e Optimalizacia kapacit l'udskych zdrojov

o Riadenie Tudskych zdrojov,

e Prevadzku a udrzbu budov,

e Mestsky informacny systém.
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Optimalizacia kapacit I'udskych zdrojov

Odportcanie

V ramci mestského tiradu navrhujeme znizit' pocet pracovnych miest z poctu 226 (stav k 30.11.2010)
celkom o0 76. V prvom kroku s u¢innostou od 1.5.2011 o0 58 a nasledne v priebehu roku 2011 o d’alsich
20 pracovnych miest, ¢o prinesie uspory najma v roku 2012.

= Konkrétny zoznam navrhovanych pracovnych pozicii na zruSenie bol odovzdany manaZmentu
mesta Trencin.

Zrusenie uvedenych pracovnych miest s uc¢innost'ou najneskor k 30.4.2011 prinesie este v roku 2011
mestu usporu finanénych prostriedkov vo vyske viac ako 200.000,- EUR (len priame naklady). Tato
suma sa tyka priamych nakladov na mzdy a odvody. Samozrejme zrusenie takého poétu pracovnych
miest prinesie aj nepriamu usporu v podobe nizsej spotreby materialu a inych komodit.

Pozndamka: K zruSeniu niektorych pracovnych pozicii doslo v sucinnosti s nasim poradenstvom uz
V priebehu prace na tejto analyze.
K tymto tisporam mozno dospiet’ na zaklade analyzy jednotlivych pracovnych naplni a ich prekrytia a to
az po:

o zakladnej reStrukturalizacii (po zruseni vyS$ie uvedenych pracovnych miest),

e novom nastaveni procesov,

e flzii procesov mesta a mestskych organizacii,

e vytvoreni spolo¢nych servisnych centier pre mesto a zlu¢ené mestské organizacie.

Riadenie l'udskych zdrojov

Stratégia riadenia Pudskych zdrojov

Odporucanie

V zmysle odportcani definovanych v kap. 4.4.1 odpori¢ame dekomponovat stratégiu mesta Trencin na
Clastkové funkéné stratégie, zktorych jednou by mala byt stratégia riadenia l'udskych zdrojov
s perspektivou prepojenia tejto stratégie na systém riadenia vykonnosti a osobné ciele relevantnych
pracovnikov.

Adaptacia zamestnancov

Odporucanie

Odportcame definovat’ metodicky postup a proces adaptacie pracovnikov v odbornej oblasti v zmysle
mentoringu resp. kauc¢ingu novych pracovnikov ich nadriadenym. Sucast'ou procesu adaptacie by malo
byt jeho vyhodnotenie s prepojenim na systém riadenia vykonnosti a odmenovania (za predpokladu
zmeny systému odmeniovania).
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Vzdelavanie zamestnancov

Odporucanie

Vzhladom na finanénl situaciu mesta Trenc¢in odporicame sa zamerat' na ziskanie alternativnych
finanénych zdrojov na vzdelavanie — predovsetkym priebezne monitorovat’ a uchadzat’ sa o ziskanie
finan¢énych prostriedkov z euro-fondov.

Motivacia zamestnancov

Odportcanie

Odporticame zaviest systém riadenia vykonnosti zamestnancov s prepojenim tohto systému na
odmenovanie zalozené na osobnej vykonnosti (za predpokladu zmeny systému odmenovania).

Hodnotenie zamestnancov

Odporucanie

Odporucame zaviest hodnotenie vykonnosti pracovnikov, V nadvdznosti na strategické ciele
organizacie.

Kolektivne pracovné vzt'ahy

Odporucanie

Odporucame viest' rokovania spésobom, kedy by kolektivna zmluva odzrkadlovala realny stav mesta
s perspektivou na najbliz§ie dva roky, aby doslo k takej dohode, v ramci ktorej sa osobné vyhody
zamestnancov buda menit’ postupne, a to v sulade so zlepSovanim ekonomickej situacie mesta.

Komunikéacia a nazory zamestnancov

Odporacanie

Zaviest vramci informacnych systémov intranetovy modul pre vnitorni komunikaciu SO
zamestnancami, ktory by zabezpecil priestor pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok a umoznil ich
informovanie o zmenach suvisiacich s restrukturalizdciou mesta. Takato komunikdcia umozni
predchadzat’ konfliktnym situdcidm a zmierni napétie, ktoré je pre procesy, ktoré cakaju mesto
nevyhnutné.

Riadenie pracovného vykonu

Odporucanie

Odporucame zaviest' systém riadenia vykonnosti zamestnancov S prepojenim tohto systému na
odmernovanie zaloZené na osobnej vykonnosti (za predpokladu zmeny systému odmenovania).
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Odmernovanie

Odporucanie ‘

Vzhl'adom na nestlad sucasného stavu s legislativou, kedy Cast’ zamestnancov mestského tradu je
odmenovand na zéklade poriadku odmenovania (smernica primatora) a Cast’ zamestnancov (prislusnici
mestskej policie) v zmysle Zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmetiovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme, je potrebné v sucinnosti v externym a internym pravnym timom zosuladit’
systém odmefiovania s platnou legislativou SR. Navrhujeme zmenit' pravnu formu odmefiovania
mestskej policie — V tejto veci sa odvolavame na zavery externého pravneho timu.

Odportcanie

Zaroven odporacame zaviest novy systém odmenovania, ktory by nahradil systém tarifnych platov
a bude uzko previazany so systémom riadenia vykonnosti. Takyto systém by mal podporovat’ motivaciu
zamestnancov a napomoct’ v koneénom dosledku zlepseniu vnatornych procesov i celkovému napiianiu
stanovenej stratégie mesta Trencin.

Prevadzka a udrzba budov

V sucasnosti nie je mozné posudit’ dostatocne aj zrejmu neefektivnost’ vyuzivania konkrétnych budov,
nakol’ko informacie potrebné pre takéto vyhodnotenie sa nachadzaji na réznych utvaroch, ktoré takuto
komplexnu informéciu v kratkom case a bez znacného ¢asového nasadenia nie st schopné poskytnut’.

Odporucanie ’

Pre plosné odstranenie takéhoto nedostatku odporu¢ame scentralizovat’ spravu bytovych a nebytovych
priestorov, ¢im sa zabezpeci prehladné a efektivne riadenie, prevadzka, udrzba a vyuZzivanie budov
mesta.

V suvislosti s odpori¢anym zniZenim poc¢tu zamestnancov povazujeme zaroven za ucelné prestahovat’
utvary tak aby boli pracoviska centralizované a kapacita budov Co najefektivnejSie vyuzitd. Tymto
spdsobom sa zaroven zabezpeCi uspora vramci znizenia prevadzkovych nakladov v uvolnenych
priestoroch, resp. sa vytvori moznost’ prenajmu tychto priestorov, alebo ich iného uéelného vyuZzitia.

Mestsky informacny systém

Odporucanie

Pri rieseni problematiky informacnych systémov, najmd mestského informac¢ného systému (dalej len
»MIS%), odpori¢ame dosiahnut’ stav, kedy bude mat mesto Tren¢in samostatny zmluvny vztah
s dodavatel'om ekonomického IS a samostatny s dodavatelom hlavnej Casti MIS-u, pokial’ to je mozné
dosiahnut’ v ramci platnych zmluv pokryvajucich thto oblast’.
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Z pohl'adu moznej neefektivity procesov povazujeme za vhodné upozornit, Ze pri analyze informa¢nych
systémov boli identifikované nasledovné datové moduly, pri ktorych dochadza k duplicitnému
zadavaniu udajov z dovodu absencie prepojenia viacerych informacnych systémov vyuzivajucich
rovnaké udaje:

o IIS MIS ¢ast’ Agendy - evidencia obyvatel'ov — neexistuje prepojenie na centralny IS REGOB,

e IS Matrika (matri¢na agenda) - neexistuje prepojenie na centralny IS REGOB

e |IS MIS — evidencia priestupkov — neexistuje prepojenie na centralny IS pre evidenciu

priestupkov MsP

Odporucanie

Zaroven vramci podpory internych sluzieb odporucame zaviest' elektronické aukcie, ¢im je mozné
dosiahnut’ uspory napr. pri Obstaravani tovarov a sluZieb pripadne predaji nehnutel'nosti a pod.

4.4.4 Sluzby obéanom

Odporucanie

V oblasti ,,Sluzby obanom‘ navrhujeme najma opatrenia tykajuce sa Klientskeho centra, a to konkrétne
— znizenie poctu jeho pracovnikov o 2, siiCasne so zasadnej$imi zmenami jeho fungovania, V ramci
ktorych odporucame:
e Klientské centrum zriadit’ ako organiza¢nil jednotku riadenu veducim pracovnikom Klientského
centra;
e podriadit’ pracovnikov Klientského centra veducemu pracovnikovi centra;
o zvysit kompetencie jednotlivych pracovnikov tak, aby prevzali zodpovednost’ za vyrieSenie
jednotlivych poziadaviek obcanov od prijatia podnetu po jeho vyrieSenie;
e vyvazit vykonnost’ a vytazenie jednotlivych pracovnikov;
o zIucit stiCasné dve pracoviska;
e zabezpeclit zastupitenost’ pracovnikov pri poskytovani sluzieb v ramci jednotlivych agend.

Odporucanie

V ¢asti ,,Sluzby ob&anom* tieZ upozoriujeme na nutnost’ realizcie navrhov manazmentu na zniZenie
nakladov a zvySenie vynosov, a to konkrétne uzatvorenim 4-roch verejnych toaliet a spoplatnenim
zostavajucich verejnych toaliet, ako aj znizenim prispevku mesta na Spolo¢ny stavebny urad.
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4,45 Bezpecnost

Odporucanie

Odporucame okamzité prestahovanie Casti policie, ktora je v suCasnosti umiestnena v budove, ktoru si
mesto prenajima od sukromného subjektu do zrekons$truovanych vlastnych priestorov.

Navrhujeme zmenit pravnu formu odmenovania mestskej policie tak, aby bolo v stlade s platnou
legislativou — V tejto veci sa odvolavame na zavery externé¢ho pravneho timu.

Pokial’ ide o ndklady na verejné osvetlenie, odpori¢ame redlne zvazit obmedzenie svietenia v meste
Trenéin. Jeden znavrhov je navrh manaZmentu, nesvietit' v okrajovych &astiach mesta. DalSou
moznostou je vypinat verejné osvetlenie v noci véase od 23,30 do 04,15 hod. (zdroj: casopis
Komunalne financie). Optimalne rieSenie uspor nakladov na verejné osvetlenie je mozné uréit’ az po
zvazeni technickych moznosti a dohode s dodavatel'om.

4.4.6 Doprava

Odporucanie

Odportcame v sulade s platnou zmluvou so SAD Trencin dosiahnut’ znizenie ,,po¢tu ubehnutych km®
Vv priebehu jedného roku o 300.000 az 450.000 km oproti roku 2010 a zaroven zrusit’ vSetky Gl'avy na
cestovnom, zavedené v rokoch 2009 a 2010.

4.4.7 Vzdelavanie

Odporucanie

V oblasti Vzdeldvanie, navrhujeme zruenie rozpoétovej organizacie Skolské zariadenia mesta Trenéin,
ktora poskytuje cCinnosti, ktoré¢ je mozné zabezpecit prostrednictvom vykonu mestského turadu.
ZruSenim rozpoctovej organizicie dojde zaroven K zlu¢eniu riadiacich a podpornych procesov, k ich
zjednodusSeniu a sprehl'adneniu — vid’. kap. 4.1.

Odporucanie

Dalsi konkrétny navrh v tejto oblasti bol odovzdany manazmentu mesta Trengin.
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4.4.8 Sport

Odporucanie

Vzhladom na finan¢nu situaciu mesta, je nevyhnutné v oblasti Sportu radikalne zniZenie financ¢nych
dotacii. Mesto by sa malo sustredit’ na udrzanie zakladnych Sportovych aktivit, ktoré je schopné zo
svojej pozicie riadit’ a ktoré ma pod kontrolou (Napriklad plavaren, ktord muselo mesto prevziat
po najomcovi, ktorému bola ukon¢ena najomna zmluva).

Pri posudzovani konkrétnych poziadaviek na finanéni dotdciu odporu¢ame detailne posudzovat
kredibilitu partnera, ako napriklad jeho pripadné zavizky voci Stdtnym inStiticiam, jeho pripadné
zavizky voci mestu v minulosti a podobne a spolupracovat’ len s tzv. ,,bezproblémovymi‘ partnermi.

Z hladiska vztahu s verejnostou je mozné uvazovat o pripadnom ,referende” mesta stym, aby si
obyvatelia vybrali medzi velmi malym zainteresovanim mesta Vv oblasti Sportu alebo medzi zvySenim
dani (pricom v pripade ich zvySenia by zainteresovanost’ mesta mohla byt vyssia ako bude nastavena
V rozpocte).

449 Kultara

Odporucanie

Vzhl'adom na finan¢nu situaciu mesta, je nevyhnutné v oblasti kultury radikalne znizenie finan¢nych
dotacii. mesto by sa malo ststredit’ na udrzanie zakladnych kultirnych aktivit, hlavne s ohladom na ich
stcasni schopnost’ propagacie mesta a tak zvysit' efektivitu vynaloZenych prostriedkov nie len na
podporu kultary, ale aj na podporu marketingovej propagécie mesta Trenc¢in (vhodnymi su podujatia
ako festival Pohoda ¢i Art Film).

Odporacame vyrazne znizit' podporu kultirnych stredisk. Nemame na mysli ukoncenie ich podpory, ale
znizenie urovne tejto podpory. Navrhujeme zachovat podporu na trovni pripadného poskytnutia
priestorov za vyhodnych podmienok, ale upustit’ od priamej finan¢nej dotacie. A zaroven navrhujeme
znizit' pocet podporovanych kultirnych stredisk na tri alebo $tyri.

Pri posudzovani konkrétnych poziadaviek na finan¢ni dotdciu odporu¢ame detailne posudzovat
kredibilitu partnera, ako napriklad jeho pripadné zavazky voéi Statnym institiciam, jeho pripadné
zaviazky voci mestu v minulosti a podobne a spolupracovat’ len s tzv. ,,bezproblémovymi* partnermi.

Z hladiska vztahu s verejnostou je mozné uvazovat o pripadnom ,referende mesta s tym, aby si
obyvatelia vybrali medzi vel'mi malym zainteresovanim mesta v oblasti kultiry alebo medzi zvySenim
dani (pri¢om v pripade ich zvySenia by zainteresovanost’ mesta mohla byt’ vyssia ako bude nastavena v
rozpocte).

V tejto oblasti tiez navrhujeme zrusenie Kultirneho informacného centra, n.o. a presun jeho aktivit na
mestsky tirad a zaroven ich zluenie s aktivitami Useku kultiiry a cestovného ruchu mestského uradu —
vid’ samostatna Cast’ tejto spravy.
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4.4.10 Prostredie pre zivot

Odporucanie

V tejto oblasti navrhujeme zruSenie mestskej organizacie MHSL, m.r.o. a za¢lenenie jej ¢innosti pod
mestsky trad, konkrétne pod Usek internych sluZzieb. Na tie ¢innosti, na ktoré je MHSL registrovana
ako platca DPH, sa stane aj mesto Tren¢in platcom DPH (vychadzame zo stanoviska manazmentu
mesta, podl'a ktorého je takéto rieSenie v stlade s platnou legislativou). BlizSie o zruSeni organizacie
V samostatnej Casti tejto spravy kap. 4.1.2.

Odporucanie

Navrhujeme aby mesto rokovalo s partnerom dodavajicim sluzby v oblasti verejnej zelene a odpadov
S cielom znizit ich ceny alebo objem a urcit’ minimalnu hranicu ich rozsahu.

Navrhujeme zriadit’ spoloény dispe¢ing s dodavatelom sluzieb v oblasti zelene a odpadov s cielom
ziskat’ kontrolu nad nakladmi na tieto sluzby v stlade s platnou zmluvou.

Tiez navrhujeme rokovat’ s dodavatel'om sluzieb v oblasti odpadov o tom, aby dodavatel’ prevzal na
seba vystavovanie vymerov na poplatky za komunalny odpad ako aj kontrolu ich tihrad a nasledné
restrikcie voci neplatiCom.

4.4.11 Socialne sluzby

Odporucanie

V oblasti socidlnych sluzieb navrhujeme zrusit’” mestskii organizaciu Socialne sluzby mesta Trencin,
m.r.o. —vid’. 4.1.4.

Odporucanie

Zaroven navrhujeme znizenie rozsahu poskytovanych sluzieb, a to zrusenim Noclaharne pre
bezdomovcov (v tomto odporudani sa stotoziiujeme s odporic¢anim pravneho timu), zruSenim sluzby
Obnova rodinnych pomerov, ako aj znizenim poctu terénnych opatrovateliek o 40.

Pre tplnost’ dopliiame informaciu, Ze ubytovanie bezdomovca nie je viazané na trvalé bydlisko v meste
Trencin a preto je s noclahariiou spojené riziko zdruzovania bezdomovcov aj z inych ¢asti Slovenska.

Odporacanie

Stcasne navrhujeme zvysit' ceny za poskytovanie vSetkych socidlnych sluzieb voc¢i obyvatelom (v
tomto pripade upozorniujeme na navrh riaditel’ky organizacie.

= Konkrétny navrh cien za poskytovanie socidlnych sluzieb vyznamne zohladfiuje skutoéné
naklady a bol odovzdany manazmentu mesta Trencin.
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4.4.12 Rozvoj mesta a byvanie

Odporucanie

V oblasti rozvoja mesta a byvania v suc¢asnosti nevidime moznost’ vyznamnych uspor. Tato oblast’ patri
do kompetencii Utvar internych sluZieb a Utvaru majetku mesta. Je ovplyvnena poétom bytov v majetku
mesta Trencin a rozpracovanymi investi¢nymi aktivitami.

V oblasti rozvoja mesta a byvania je nutné sa orientovat’ na prisnu kontrolu kapitalovych vydavkov,
ktoré su v sucasnej situacii mesta kritické, a to bez ohl'adu na ich vysku, pretoze mesto negeneruje
ziadne finan¢né rezervy.

5. Realizované odporucania

V priebehu realizacie tejto analyzy nas$ poradensky tim poskytoval taktiez operativne poradenstvo
a aktivnu podporu vedeniu mesta Tren¢in. V ramci tejto podpory boli realizované odportcania, ktoré su
opisané v tejto kapitole.

5.1 Navrh zavedenia krizového riadenia

Uz prvé zistenia poukazali na nepriaznivu situaciu v akej sa mesto Tren¢in nachadza. Pre jej zvladnutie
bolo nevyhnutné zaviest okamzité opatrenia a krizové riadenie.

5.1.1 Operativne krizové riadenie

Po nastupe nového primatora sa zistil nedostato¢ny stav finan¢nych prostriedkov na ucte mesta na
pokrytie zakladnych potrieb, akymi st napr. mzdy, odvody, splatky Gverov a urokov a pod. Na zaklade
naSich odportcani sa vedenie mesta rozhodlo necerpat’ kontokorentny tver na tento ucel a odlozit’
aktualny vyplatny termin pre vSetkych zamestnancov vratane mestskych organizacii o 10 dni a pre
realizaciu d’al$ich potrebnych odporucanych opatreni.

Vdaka tymto opatreniam sa nakumulovali finan¢né prostriedky potrebné na pokrytie uvedenych
zakladnych nakladov bez nevyhnutnosti cerpat kontokorentny uver schvaleny mestskym
zastupitel'stvom.

5.1.2 Otvorenie problematiky Kolektivnej zmluvy

Jednym z prvych krokov naSho timu bolo upozornenie na potrebu prehodnotenia kolektivnej zmluvy
Vv stvislosti s finan¢nou situaciou mesta a nevyhnutnost'ou jeho restrukturalizacie z pohl'adu finan¢nych
narokov vyplyvajicich z poziadaviek nad ramec zakona ustanovenych v kolektivnej zmluvy.

Otvorenie problematiky Kolektivnej zmluvy mesta Trenéin taktiez stviselo S nastavenim jej
pravidelného obnovovania a predlzovania na konci roku. RiesSenie tejto oblasti si vyziadalo zadanie
pravnej analyzy pravnemu externému timu s naslednym navrhom procesu kolektivneho vyjednavania
v aktualnych stvislostiach.
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5.1.3 Ziskanie kontroly v oblasti finanénych tokov mesta

Iniciovali sme kroky k ziskaniu kontroly nad kl'icovymi riadiacimi procesmi mesta s dérazom na
finan¢né riadenie. Tieto kroky umoznili ziskat prehlad a zmapovat’ hlavné stvislosti medzi mestom
ajeho najvacsimi partnermi, v oblasti najvacSich a pravidelnych finanénych tokov ako aj v oblasti
vztahov medzi mestom a mestskymi organizaciami a podobne.

Opatrenie malo podobu centralizacie vSetkych kompetencii a prdvomoci do ruk primatora, ato vo
vSetkych oblastiach pésobenia mesta ako aj vo vSetkych mestskych organizaciach. Opatrenie bolo
uplatiiované v takejto podobe po dobu 3 tyzdilov s naslednym delegovanim cca 70 % pravomoci
a kompetencii spat’ na ich povodnych nositelov a drzitelov. Zvy$nych 30 % pravomoci a kompetencii
zostalo centralizovanych v rukach primatora.

Medzi tieto centralizované kompetencie a pravomoci patria najmi tie, Ktoré suvisia s vacSimi
finanénymi tokmi, alebo s procesmi, ktoré su pre mesto dolezité a strategické z pohl'adu prebichajtce;j
reStrukturalizacie. Definitivne nastavenie tejto oblasti je planované ku koncu roka 2011 v stvislosti
S nastavenim novej organizac¢nej Struktiury mesta a mestskych organizacii.

5.1.4 Zavedenie systému platieb a finanéného riadenia na dennej baze

Medzi dalsie realizované navrhy suvisiace so zavedenim systému platieb a finanénym riadenim na
dennej baze patria:

Navrh procesu uhradzania zavizkov mesta — v ramci tohto navrhu boli definované priority a hlavna
stratégia uhradzania zivizkov mesta s cielom stabilizovat’ kriticki finan¢na situaciu mesta. Ulohou
stratégie bolo zabezpecit' kredibilitu nového vedenia pri splacani aktudlnych zavizkov a zaroven
reStrukturalizovat’ zavizky z minulych obdobi.

Navrh na zriadenie centra pre rieSenie mensich zavizkov z obdobia pred 31.12.2010. V ramci
navrhu bola definovana filozofia ako aj pravidla fungovania zriadeného centra pre rieSenie mensich
zavazkov (zavazkov do vysky 2.000,-EUR) s jeho jasne nastavenymi kompetenciami.

Navrh na vytvorenie procesu na riadenie cash-flow na tyzdennej baze a jeho prepojenie na centrum
pre rieSenie mensich zaviazkov, ale najméa na vysledky rokovani s verite'mi mesta a na ich vystupy.

Definicia poZiadaviek a Kkritérii na vypocet tzv. beZnych rocnych prijmov a vydavkov mesta
Trencin s cielom nastavenia zakladnych procesov mesta v stlade sjeho finanénymi moznostami
zohladiujucimi realne prijmy, vydavky, ¢lenenie rozpoctu a vyrovnany rozpocet mesta.

Navrh vychodiskovych finanénych ukazovatel’ov rozpo¢tu — zasadna vyska jednotlivych kapitol
rozpoctu, rezerva na zavizky a pod.)

5.1.5 Navrh na vytvorenie internych krizovych timov

Za celom riesenia identifikovanych najkritickejSich oblasti fungovania mesta sme navrhli vytvorenie
samostatnych rieSitel'skych timov zostavenych z klIiCovych riadiacich zamestnancov a odbornikov
mesta. Jednotlivym timom sme zaroven pocas rieSenia ich uloh poskytovali poradenski podporu.
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Navrh na vytvorenie internych krizovych timov zahrnal:
e navrh konkrétnych timov a ich veducich ¢lenov,
e ciele a napln prace jednotlivych timov
e nastavenie sposobu fungovania
o definovanie pravidiel spoluprace jednotlivych timov vratane pravidiel internej a externej
komunikacie (najmé S externymi poradenskymi timami) a kontrolu ich ¢innosti.

V ramci internych krizovych timov boli zriadené nasledovné timy:
1. Tim pre rieSenie majetku mesta — vysledky prace tohto timu budt vyuzivané najmé v d’alSom
obdobi.

2. Tim pre rieSenie informac¢nych systémov, HW, SW — tento tim svoju pracu este neukong¢il
a je nutné s nim d’alej na tejto tlohe pracovat.

3. Tim pre analyzu zmluvnych vzt’ahov s hlavnymi partnermi — tento tim pracoval na zaklade
konkrétnych poziadaviek na analyze konkrétnych zmluvnych vztahov s konkrétnymi partnermi
v stlade s prebiehajucimi rokovaniami s veritel'mi mesta. Tim uzko spolupracoval aj s externym
pravnym timom. Tim mapoval nie len zmluvné vztahy mesta s verite'mi, ale aj zmluvné vzt'ahy
mestskych organizacii s konkrétnymi partnermi.

4. Tim pre rieSenie 1SO

5. Tim pre rieSenie dotacii a finan¢nej podpory — ulohou tohto timu bola podrobna
pasportizacia vSetkych financnych aj inych dotacii a podpdr voci vSetkym partnerom, bez
rozdielu pravneho statusu partnera (fyzicka osoba, obchodna spolo¢nost’ a podobne). Ciel'om
bolo vypracovanie analyzy procesov realizacie podpory a dotacii a nakladania s nimi, ako aj
identifikovanie viacnasobného dotovania niektorych subjektov z viacerych zdrojov mesta
a podobne.

5.2 DalSie realizované odporuéania suvisiace s dodavatel'skymi vztahmi
V suvislosti s finan¢nou situaciou mesta bola zadefinovana:

1. stratégia rokovani s veritePmi mesta podla vysky zavidzkov, typu sluzieb, typu zmluv,
vysledkov pravnych analyz a d’alSich stvislosti. Poradenska podpora v tejto oblasti zahfiala
taktiez:

e definovanie konkrétnych poziadaviek na pravne analyzy v pripade hlavnych veritel'ov

e nastavenie procesu rokovani s hlavnymi verite'mi

e Spracovanie navrhu potrebnych obchodnych detailov v pripade rokovani s najkritickejSich
veritel'ov, vratane Ucasti na konkrétnych rokovaniach.

2. navrh na zriadenie spolo¢ného dispecingu s dodavatel’om sluZieb Vv oblasti drzby zelene,
ciest a odvozu odpadu s cielom dennej kontroly nakladov.

Za uCelom realizacie uvedenych opatreni a komplexnosti navrhovaného rieSenia inicioval na§ tim
roz§irenie svojej posobnosti aj na viaceré mestské organizacie a oblasti mimo prostredia mestského
uradu.



